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Resumen

El problema de la reprobacién no es privativo de las instituciones
escolares del sistema bésico, ya que se encuentra presente también
en mayor o menor grado en el Sistema de Educacién Media Supe-
rior de la Universidad de Guadalajara.

La Escuela Preparatoria No. 12 forma parte de este sistema edu-
cativo universitario, por lo tanto, en ella esta presente este proble-
ma, un ntmero considerable de alumnos son dados de baja admi-
nistrativa. Con base en el Reglamento General de Evaluacién y
Promocién de los Alumnos de la Universidad de Guadalajara
(RGEPAUAG) por la aplicacion del articulo 33.

Esto ha justificado que el Colegio Departamental la aborde con
la realizacién de Asesorias y Cursos Intersemestrales en las mate-
rias de mayor indice de reprobacién, los cuales, no han sido sufi-
ciente para disminuir este grave problema.

Este es el motivo principal para realizar una investigacién de
abordaje a dicha problematica. Tomando como variables, el clima
relacional de la familia y el alumno que se encuentran en baja ad-
ministrativa por la aplicacién del articulo 33.

Este centro educativo cuenta con una Unidad de Orientacién
Educativa, que constituye el apoyo sustantivo para el estudiante en
las 4reas: vocacionales, psicoafectivas, cognitivas y sociales, con una
vision contextual ante la problemética de conductas.

Es precisamente aqui, en Orientacién Educativa, que surge la
necesidad de conocer més de cerca la problemética de éstos alum-
nos, para contrarrestar la reprobacion, por eso, se realizé una inves-
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tigacién que nos acerco a la poblacién en cuestion, partiendo de la
importancia que tiene el nicleo familiar para el desarrollo integral
del adolescente.

Se determin identificar «El clima familiar» en éstos alumnos,
quienes se encuentran con el problema de la aplicacién del articulo
33 por reprobacién, considerando que ésta poblacién es la més id4-
nea para implementar acciones que impidan el fracaso escolar por
la aplicacién del articulo 35 del RGEPAUdG.

El primer paso de esta investigacion parti6 de la identificacion
de la poblacién afectada, la cual es de 352 alumnos activos, el si-
guiente paso fue establecer la muestra estadistica con un total de
184 alumnos y sus familias, ésta cantidad se distribuy6 en todos los
semestres de manera estratificada de acuerdo con la cantidad de
alumnos existentes con dicha problemdtica por grado.

Estas acciones se llevaron a cabo en dos sesiones, con una du-
racién de 90 minutos cada una.

Entre los resultados mas sobresalientes de la investigacién se
encontré: la dificultad en la organizacién familiar; reflejandose en
los limites difusos, lo que entorpece que el subsistema parental ejer-
za sus dos funciones principales, el apoyo afectivo y el estableci-
miento de normas y reglas claras. Todo esto promueve la falta de
responsabilidad en el alumno y la baja capacidad para cumplir con
los requerimientos del sistema escolar universitario.

La expectativa de estos resultados es que puedan servir de pla-
taforma para la intervencién de la Unidad de Orientacién Educati-
va de esta escuela y sirvan de referencia para otras preparatorias,
ademds, de ser modelo para futuras investigaciones.
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Prélogo

De entre las muchas contradicciones que arrastran las sociedades
occidentales en estos tiempos postmodernos, los problemas relacio-
nados con el rendimiento escolar constituyen una de las mas graves
y complejas. Grave porque supone un enorme desperdicio de recur-
sos econdmicos y una seria hipoteca para el futuro de quienes los
padecen y para el desarrollo del pais, y compleja porque en ella con-
curren los més diversos factores individuales, familiares y sociales.

Es un primer mérito, y no pequefio, de esta obra, que focalice
los factores familiares, habida cuenta de que constituyen una en-
crucijada estratégica de primer orden: eslabén intermedio entre la
sociedad y el individuo, la familia ofrece posibilidades de cambio de
mayor calado que el individuo aislado y més asequibles a la inter-
vencion profesional que la sociedad.

Un estudio realizado en el sistema escolar estadounidense hace
ya varias décadas detectd que los nifios de més bajo rendimiento en
sus estudios eran, significativamente, aquéllos que no desayunaban
en casa antes de salir para la escuela. Consecuentes con el plano
miés superficial del descubrimiento, y llenos de buenas intenciones,
algunos colegios ofrecieron desayuno a sus alumnos méas atrasados
sin que mejoraran palpablemente los resultados. «iEs la familia, es-
tapidos!», cabria haberles espetado, parafraseando la provocativa
frase del presidente Clinton a propésito de la economia. Y, en efec-
to, no se tardé en descubrir la influencia benéfica del desayuno en
familia sobre el equilibrio psicoldgico de los nifios y, por ende, de su
buen desempefio escolar.



Son muchos y muy interesantes los hallazgos que exponen las
autoras, fruto de su estudio en una escuela piblica de Guadalajara,
hasta el punto de que un comentario detallado podria muy bien ocu-
par un segundo volumen. Me limitaré a reflexionar muy brevemente
sobre uno de ellos, que ha llamado especialmente mi atencién. Y no
tanto por sorprendente, como por exponente descarnado de un pro-
blema de particular importancia. Me refiero a la triangulacién fami-
liar de los nifios como elemento predisponente al bajo rendimiento
escolar.

Desde luego que existen otras disfuncionalidades familiares
ademas de la triangulacion, y que sus consecuencias negativas para
el bienestar y el desarrollo de los nifios no pueden ser infravalo-
radas. Los nifios caotizados, por ejemplo, procedentes de familias
multiproblematicas, dificilmente encuentran una motivacién para
activarse en los estudios y presentan, seguramente, altisimas tasas
de fracaso escolar, aunque su presencia en la muestra que aborda
este trabajo no sea tan importante. Tampoco los nifios relacional-
mente deprivados cuentan con el mejor bagaje para asegurarse el
éxito escolar. Los que se sienten rechazados por sus padres, porque
dificilmente podran evitar que la rabia interfiera en sus rendimien-
tos escolares, y los que se sienten hiperexigidos, porque, deprimién-
dose, sucumbirin al peso de una responsabilidad excesiva para sus
fragiles hombros.

Pero quizds no se habia prestado hasta ahora suficiente aten-
cién a las negativas consecuencias escolares de la triangulacion fa-
miliar de los nifios, y este libro viene a poner oportunamente el
dedo en la llaga.

Los nifios triangulados son aquéllos que caen en las redes de las
coaliciones familiares, es decir, los que, no pudiendo resistir las pro-
puestas de alianza de sus progenitores, se ven presos en las trampas
de relaciones privilegiadas con alguno de éstos y, consecuentemen-
te, de amenazas, castigos, venganzas y, en definitiva, pérdidas rela-
cionales del otro. O bien, evitando el alineamiento, se debaten en
el perpetuo conflicto existente entre los dos, incurriendo eventual-
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mente en el peligroso rol de arbitro. En cualquiera de las maltiples
combinaciones posibles, los nifios triangulados pagan un importan-
te tributo en el desarrollo de su personalidad, que, adem4s de incor-
porar facilmente estructuras y sintomas neurdticos, psicoticos o li-
mitrofes, se moldea politicamente en la peor acepcién del término.

En efecto, la triangulacién es el mejor caldo de cultivo para la
politizacién humana, entendiendo por tal, con Maturana, la asimi-
lacién de la primacia del poder sobre el amor. Porque, si Aristételes
definfa al hombre como animal politico (zoon politikon), ello es
s6lo actualmente aceptable aplicado al hombre sumido en sutiles
modalidades de maltrato y enfermo de un poder al que sacrifica su
naturaleza, primariamente amorosa. El nifio triangulado es, en este
sentido, una criatura politica porque se ve abocado a una continua
especulacion sobre el sistema de alianzas y antagonismos en que se
halla inmerso. Los juegos de poder son, en consecuencia, su depor-
te favorito, y no puede sorprender que ello se vea reflejado en su
actividad escolar. A veces, su caracter turbulento puede ser la ma-
nifestacién m4s explicita de su politizacién, pero, més frecuente-
mente, ésta discurrird por cauces implicitos, donde el juego especu-
lativo con los rendimientos escolares y la falta de motivacién por
mejorarlos, encubren la prolongacion hacia la escuela del drama de
la triangulacién que vive en la familia.

Sea bienvenido un libro que aporta abundante informacién
sobre la encrucijada constituida por escuela, nifio y familia y que,
bajo la modesta apariencia de un trabajo experimental de objetivos
concretos, suministra miltiples motivos de reflexion sobre tan fas-
cinante campo.

Juan Luis Linares






l. La Escuela Preparatoria No. 12,
los indices de reprobacion y
el articulo 33

La Universidad de Guadalajara es un organismo publico descentra-
lizado del gobierno del estado de Jalisco que goza de autonomia,
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyos fines son formar y
actualizar bachilleres, técnicos profesionales, profesionistas gradua-
dos y demis recursos humanos que requiere el desarrollo socio-eco-
némico; organizar, realizar, fomentar y difundir la investigacién cien-
tifica, tecnoldgica y humanistica; rescatar, acrecentar y difundir la
cultura, la ciencia y la tecnologfa.

La educacion que imparte tiende a la formacion integral de los
alumnos, al desenvolvimiento pleno de sus capacidades y de su per-
sonalidad; fomenta en ellos la tolerancia, el amor a la patria y a la
humanidad, asi como la conciencia de solidaridad en la democra-
cia, en la justicia y en la libertad (Plan Institucional de Desarrollo
1995-2001, udea).

La visién de la Universidad de Guadalajara en cuanto a las
preparatorias sefiala:

«El bachillerato estara orientado a la formacién de ciudadanos ho-
nestos, con una cultura general satisfactoria, fisicamente sanos con
un alto grado de autoestima, solidarios con las causas sociales, de
habitos democriticos, diestros en el razonamiento verbal y matema-
tico con conocimientos basicos de al menos otro idioma, capacitados
para trabajar en equipo, para utilizar herramientas tecnoldgicas en
un proceso de aprendizaje continuo y para solucionar creativamente
los problemas» (Plan Institucional de Desarrollo 1995-2001, udeg).
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El Sistema de Educacion Media Superior
Siendo la misién de SEMS:

«La formacién integral de bachilleres y profesionales técnicos con los
conocimientos fundamentales de las ciencias y las humanidades, en
una perspectiva de andlisis plural, asi como la actualizacién y capaci-
tacién de recursos humanos en el &mbito de su competencia; la exten-
sién y difusién de la cultura, la investigacién educativa y el desarrollo
tecnolégico, atendiendo a las demandas de la sociedad jalisciense» se
han establecido lineas estratégicas orientadas al cumplimiento de di-
cha misién las cuales son:

1. Apoyo al trabajo colegiado,

2. Formacién del factor humano,

3. Evaluacién del desempefio institucional,

4. Produccién de material educativo,

5. Equipamiento e infraestructura (El Bachillerato universitario en el

estado de Jalisco. Analisis de su situacién y perspectivas. SEMS, 1995).

La visién de SEMS, prevé que los programas académicos del ni-
vel medio superior permitan incorporar permanentemente los avan-
ces de la ciencia y la tecnologia, asi como las distintas expresiones y
manifestaciones de la cultura universal. Serdn privilegiadas las mo-
dalidades educativas no escolarizadas ampliando la cobertura y per-
mitiendo responder a la demanda con igualdad de oportunidades
para la realizacion de estudios de nivel medio superior.

Definicién general del Bachillerato

La Universidad de Guadalajara define al Bachillerato como:

«El ciclo de Ensefianza Media Superior y antecedente para estudios
de licenciatura, que atiende la formacién integral del estudiante como
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individuo y sujeto social, al desarrollar los conocimientos fundamen-

tales de las ciencias y las humanidades, en una perspectiva de analisis

plural a través de diversas corrientes del pensamiento cientifico; ast

como las habilidades y actitudes que lo capaciten para acceder con

madurez intelectual, humana y social, a la formacién profesional de

grado superior y su integracién a los procesos de desarrollo regional y

nacional» (Documento base del Bachillerato General finalidad del
Bachillerato, 1995, udec).

La siguiente definicién delimita los aspectos fundamentales del

bachillerato, del cual pueden derivarse diversos modelos que repre-

sentan opciones curriculares especificas; en funcién de las deman-

das educativas y las necesidades sociales en el estado de Jalisco.

Y para posibilitar el desarrollo arménico de las capacidades,

habilidades y actitudes del estudiante, el bachillerato propiciara:

1.

La formacion basada en los resultados del progreso cientifi-
co con una definicién vocacional, para integrarse a una so-
ciedad en cambio permanente, solidario en la defensa de un
sistema democrético de vida e identificado con los valores
nacionales y la problematica del pafs.

. El desarrollo de las estructuras légicas del pensamiento cien-

tifico, que permite valorar y criticar informacién para la com-
prension de los fenémenos de la realidad natural y social.

. La formacién metodoldgica, impulsando su capacidad para

aprender por si mismo de manera critica y sistematizada, as
como para plantear problemas de ciencia y generar solucio-
nes viables a los retos de la época.

. La capacidad de comunicacién oral y escrita.
. La formacién acorde a su etapa psico-bioldgica, que consoli-

de su madurez en la sexualidad, la conservacién de la salud y
el medio ambiente.

. La formacién necesaria para la apreciacion y disfrute del arte

(El Bachillerato universitario en el estado de Jalisco. Anali-
sis de su Situacion y Perspectivas. Sems, 1995).
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Antecedentes de la Preparatoria No. 12

La Escuela Preparatoria No. 12, sede de la presente investigacion,
se encuentra ubicada en la Zona Metropolitana de Guadalajara,
Sector Reforma, Corregidora ndm. 500, su oferta educativa es la de
Bachillerato Unitario y 2 Bachilleratos Técnicos: Disefio y Cons-
truccion, y Quimico en Control de Calidad y Medio Ambiente.

Como antecedente fundamental, en febrero de 1993 el Centro
Vocacional de Actividades Industriales (cval) pasé a ser la Escuela
Preparatoria No.12, al entrar en operacion el Bachillerato General
y posteriormente en febrero de 1994 entran en operacién los Ba-
chilleratos Técnicos, los cuales forman parte del Sistema de Educa-
cién Media Superior y se caracterizan, el primero por preparar a los
estudiantes para su ingreso a los niveles de licenciatura y los segun-
dos porque a su vez ofrecen una educacién técnica para incorporar-
se al trabajo productivo.

Es necesario sefalar la capacitacién emergente de la planta
docente ya que, en mayorfa su formacién era en las ciencias duras o
exactas. Para habilitar a los maestros en las diferentes asignaturas
del plan de estudio. La plantilla docente ha sufrido cambios en los
Gltimos afios, por ello ha variado tal condicién. A la par de que
entran en operacion nuevos planes de estudio se dio inicio al traba-
jo en forma colegiada, quedando formalmente instalado en sep-
tiembre de 1995 el colegio departamental, nombrandose jefes de
departamento, jefes de academia, coordinadores de asignatura y
responsables de los programas de apoyo.

Durante el calendario 2004-B la poblacién académica estuvo
formada por: 381 profesores, distribuidos de la siguiente manera;
97 académicos de carrera, incluidos los de tiempo completo y me-
dio tiempo, 45 técnicos académicos y 239 profesores de asignatura
A o B (42 Informe de Actividades, Director, 2005).

Desde su conformacién hasta el afio 2001, fungié como direc-
tor el Mtro. Salvador de Le6n Lopez, quien llevo a cabo la transfor-
macién a Preparatoria y afronto los problemas relacionadas con la
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capacitacién docente, después de éste, quedo a cargo del Lic. José
Manuel Velasco Gudina, quien funge como tal a la fecha y desde su
administracién ha resaltado la importancia de la Orientacién Edu-
cativa en el plantel.

Acerca de la poblacion estudiantil

Para el calendario 2004-B la preparatoria atendié una poblacién
estudiantil de 5,638 alumnos del Bachillerato General, 409 estu-
diantes del Bachillerato Técnico en Disefio y Construccién y 149
del Bachillerato Técnico Quimico en Control de Calidad y Medio
Ambiente, lo cual asciende a un total de 6,196 estudiantes (véase
grifica 1).

La poblacién estudiantil de la Preparatoria No. 12 est4 constitui-
da por adolescentes y jévenes que ingresan en edades que oscilan
aproximadamente entre 14y 25 afios, de ambos géneros, en su mayo-
ria solteros (Estadisticas Preparatoria No. 12, fuente abierta, 2004).

De clase socio-econdémica media (media-baja, baja) originarios
y radicados en su mayorfa en Guadalajara y algunos en Tonala. El
86% son estudiantes de tiempo completo, mientras que el 14% ade-

|- 6,000

Grafica 1.

4,000

[IBachillerato General
M Bachillerato Técnico en Disefio y Construccion

[ Bachillerato Técnico Quimico en Control de Calidad y Medio Ambiente

Fuente: Coordinacién de Control Escolar.
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mas de estudiar trabajan (Estadisticas Preparatoria No. 12, fuente
abierta, 2004).

Con relacién a la distribucién de los alumnos por semestre, se
integr6 de la siguiente manera:

Cuadro 1. Calendario escolar 2004-B

Semestre Alumnos
Primero 1,293
Segundo 1,004
Tercero 1,274
Cuarto 741
Quinto 1,191
Sexto 693
Total 6,196

Fuente: Coordinacion de Control Escolar.

Cabe mencionar que la distribucién por semestre varia, segiin
sea calendario A o B; ademas de presentarse mas desercién en el
calendario «A», asf como, en los primeros semestres, situacion rela-
cionada con las bajas por articulos 33 y 34 (véase cuadro 2).

Como se aprecia, la poblacién estudiantil total de la Escuela
Preparatoria No. 12, el 52.18% es del sexo femenino y el 47.82% de
sexo masculino. Con relacién a 2003, solamente se registré un leve
decremento del sexo femenino del 0.52% (véase grafica 2).

Cuadro 2. Total de hombres y mujeres por Bachillerato
Calendario escolar 2004-B

Bachillerato Hombres | Mujeres Total
General 2,619 3,019 5,638
Técnico en Disefio y Construccion 291 118 409
Técnico Quimico en Control de Calidad y Medio Ambiente 53 96 149
Total 2,963 3,233 6,196

Fuente: Coordinaciéon de Control Escolar.

20



Actualmente se ha presentado un incremento del género fe-
menino, no sélo en las instituciones educativas, sino también en los
terrenos laborales. La siguiente grafica muestra la condicién de alum-
no evaluada en porcentajes, aclarando que el alumno regular no
adeuda materias de semestres anteriores, mientras que el alumno
irregular cursa el semestre siguiente adeudando materias que a la
par presenta durante el mismo calendario (véase grafica 3).

Grafica 2. Porcentaje por género,
Escuela Preparatoria No. 12, (afio 2004)

100.00%
80.00%
60.00%
0,
47.82% 40.00%
20.00%
0.00%
T Mujeres
Fuente: Coordinacion de Control Escolar.
Grafica 3. Total de alumnos regulares e irregulares
Calendario escolar 2004-B
5000
4374
3 [ Regulares
4000
[] trregulares
3000
2000
1264 1405
1000
288 121 129 20
0- - s
BG BTDC BTQ Total

Fuente: Coordinacién de Control Escolar.
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Grafica 4. indice de reprobacién del Bachillerato General por
Area de Conocimiento y calendario escolar

Optativas 3.2% |
Ciencias Historico Soc. 10.9%
g’ Ciencias Experimentales - 32.4%

Q Ciencias Humanisticas E 6.2%

Lenguaje y Literatura 26.1%

Ciencias Formales - - - — 21.3%
3.7%

Optativas
Ciencias Histérico Soc.

<« Ciencias Experimentales
o P
S Ciencias Humanisticas |
' 25.1%
23.4%
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Lenguaje y Literatura
Ciencias Formales

Fuente: Coordinacion de Control Escolar.

La administracién de la Escuela Preparatoria No. 12, en coor-
dinacién con el Colegio Departamental, realiz6 un anlisis para iden-
tificar las areas del conocimiento en las cuales se tiene un mayor
ntmero de alumnos reprobados.

Asi, se encontrd que las ciencias experimentales contindan sien-
do el 4rea de mayor reprobacién de materias con el 32.4% vy 32.7%
para los calendarios escolares 2004-A y 2004-B, seguido por los De-
partamentos de Lengua y Literatura con 26.1% y 25.1% y de Cien-
cias Formales con 21.3% y 23.4% respectivamente para cada ciclo
escolar (véase grifica 4).

Es importante hacer un comparativo entre ambos ciclos para
tener una visién mas clara de la reprobacién. Como se puede apre-
ciar, la problemética de reprobacion es frecuente en ésta escuela,
por ello es necesario implementar acciones.

Para combatir ésta problematica la coordinacién académica ha
realizado las siguientes acciones:

ASESORIAS Y CURSOS REMEDIALES: Los profesores a través del trabajo
programado en las academias han seguido implementando cursos
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para apoyar a los alumnos que adeudan alguna materia a través de
programas establecidos en las mismas.

Se han implementado dos tipos de asesorfas, una a lo largo del
semestre para alumnos irregulares que adeudan alguna materia del
ciclo escolar anterior al que cursan, el otro tipo de asesoria se lleva a
cabo después del periodo de exdmenes ordinarios en cursos de nive-
lacién o también llamados cursos remédiales, estos cursos estan diri-
gidos a los alumnos que no lograron acreditar la materia a través de
una evaluacién continua.

En el afio 2004 se impartieron 57 cursos de asesorfas ligadas a
curso regular, beneficiando a 781 alumnos.

En lo que respecta a las asesorfas en curso de nivelacion o re-
médiales, desde hace varios afios, las academias de Fisica, Quimica,
Biologia, Matemadticas, Taller de Logica y Lengua Extranjera han
apoyado con éste tipo de asesorfas para ayudarlos a prepararse en el
examen extraordinario de materias reprobadas, los resultados han
sido aceptables.

El ndmero de cursos impartidos en los ciclos escolares 2004-A
y 2004-B fue de 135, el ntimero de beneficiarios en el 2004 fue de
3,020 alumnos.

Por otra parte las actividades de la Orientacién Educativa, han
sido llevadas a cabo mediante reuniones con padres de familia, se
realizaron 24 reuniones, programados todos los semestres con una
asistencia total de 2,927 padres. Ademas se ha proporcionado orien-
tacién y canalizacién a los mismos (42 Informe de Actividades, Di-
rector, 2005).

Es de considerar que se ha trabajado en la problemaitica, estas
acciones aun cuando han apoyado no han sido suficientes.

Si bien es cierto que identificar las 4reas con mayor indice de
reprobacién, constituye una informacién vital para los trabajos de la
Coordinacién Académica, ya que orienta a la realizacién de progra-
mas adicionales por parte de los Jefes de departamento y los respon-
sables de las academias para disminuir dicho indice en las asignatu-
ras antes mencionadas, por otra parte en la Unida de Orientacién
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Educativa, sirve para identificar los aspectos emocionales que afec-
tan al buen rendimiento del estudiante.

Articulo 33

El Reglamento General de Evaluacién y Promocién de Alumnos de
la Universidad de Guadalajara en su articulo 33 dice:

«El Alumno que por cualquier circunstancia no logre una calificacién
aprobatoria en el perfodo extraordinario, deber repetir la materia en
el ciclo escolar inmediato siguiente en que se ofrezca teniendo la opor-
tunidad de acreditarla durante el proceso de evaluacién ordinario o
en el perfodo extraordinario, excepto para alumnos de postgrado».

«En caso de que el alumno no logre acreditar la materia en los
términos de este articulo, serd dado de baja» (udea, 2000).

Una vez que el alumno incutre en éste articulo puede hacer
uso del articulo 34 que senala:

El articulo 34 del citado Reglamento le confiere la atribucién al H.
Comisién de Educacién del H. Consejo de Escuela para otorgar una
nueva oportunidad a los estudiantes que incurrieron en el articulo
33, atendiendo los argumentos que exprese el alumno, su historia
académica y conducta observada.

La Escuela Preparatoria No. 12 para el calendario escolar 2004-
A tuvo 353 estudiantes en esta circunstancia y en el ciclo escolar B
fueron 415, sin embargo al inicio del ciclo escolar 2005-A sélo se
detectaron activos 352 alumnos con articulo 33, los demés alum-
nos desertaron.

Comparativamente con respecto al 2003, en ambos calenda-
rios escolares hubo un incremento de alumnos con éste articulo,
aun cuando los porcentajes de reprobacién se consideraba que ha-
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bfan disminuido, no asf los que incurrieron en dicho articulo los
cuales fueron 101 y 51 estudiantes mas respectivamente (42 Infor-

me de Actividades, Director, 2005).

Cuadro 3.
Ciclo escolar Total
2003-A 252
2003-B 364
2004-A 353
2004-B 415

Fuente: Coordinacion de Control Escolar.

A continuacién se representa la incidencia de aplicacion de
articulo por semestre, en el calendario escolar 2004-B. En donde se
muestra la distribucién de alumnos activos en listas, siendo los in-
dices mas altos en los semestres de 29y 32.

Cuadro 4. Calendario escolar 2004-B

Semestre Alumnos
Primero 6
Segundo 85
Tercero 123
Cuarto 61
Quinto 68
Sexto 9
Total 352

Fuente: Coordinacion de Control Escolar.

En la grifica 5 se presenta la distribuciéon por género de los
alumnos con aplicacién de articulo 33, resultando el género mascu-
lino con mayor porcentaje.
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Grafica 5. Porcentaje por género de alumnos
con aplicacion de articulo 33 de la Escuela Preparatoria No. 12
Calendario escolar 2004-B
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Fuente: Coordinaciéon de Control Escolar.

Esto enciende un foco de alerta, que nos lleva a pensar en imple-
mentar estrategias para dar una solucién eficaz, ante ésta probleméa-
tica en aumento y, es éste el objetivo de la presente investigacion.

Fue necesario hacer un anélisis de investigaciones relacionadas
con la problematica de articulo 33, a dicho articulo se incurre por
reprobacidn, se toma como indicativo la problematica del bajo ren-
dimiento académico como la antesala de la reprobacién y por ende
del citado articulo para integrar conocimiento y partir de lo escrito
en cuanto a la problematica e integrar un nuevo discernimiento
respecto al mismo.

Estado de la cuestion

Existen una gama de investigaciones relacionadas con el tema de la
presente investigacién (alumnos con articulo 33), como los indices
de reprobacién o el bajo rendimiento escolar, se retomaron por ser
los que mas se acercan a la problemética, no por ser sinénimos de la
misma. Algunos de ellos se conjugan con otros elementos de in-
fluencia como el nicleo familiar, las condiciones econdémicas y las
clases sociales. Sin embargo, pocos hechos desde la 6ptica de la
Terapia Familiar Sistémica.
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Entre éstas se encuentra la realizada en el afio 2000, en nuestro
pais, por la ocDE (Organizacién de Cooperacién para el Desarrollo
Econdmico) sobre conocimientos escolares aplicado en 32 pafses.
Este estudio conocido como Pisa (Programa Internacional para el
Seguimiento de los conocimientos de los Alumnos), en el que se
ubica a nuestro pafs en el lugar 31, dicho estudio se realizé a nivel
secundaria (ocpg, 2000).

El mismo se aplicé a jovenes en cuanto a materias basicas y su
capacidad para enfrentarse a la vida, ubican a los mismos en sus
resultados el 26% por debajo del promedio. El estudio divide en 5
niveles los resultados en el que 5 es maximo y 1 es minimo, y ubica
la comprensién de lectura al 44% de los alumnos mexicanos en el
nivel 1; sin embargo, el 96% de ellos llega a rebasar las expectativas
de sus maestros.

En matemdticas y ciencias, los resultados ubican a los estudian-
tes mexicanos en 387 y 422 puntos respectivamente, muy distante
al promedio de la ocpE de 500 puntos.

Dentro de la misma se puntualiza que la escolaridad de los pa-
dres es de estudios incompletos de primaria o secundaria, el mas
bajo de los paises participantes de ésta manera se correlacionan el
bajo indice académico de los hijos con el de sus progenitores.

En otra investigacion realizada en la Universidad de Salaman-
ca Espafia, titulada «Analisis del rendimiento académico de los alum-
nos de la Universidad de Salamanca, Investigacién y Diagndstico
en Educacién» (Tejedor, 2000), refiere que los jévenes entrevista-
dos afirmaron como causas principales de su bajo rendimiento:

— La dificultad intrinseca de algunas materias.

— El excesivo niimero de asignaturas, la extensién despropor-

cionada de los programas y el elevado ntimero de exdmenes
y trabajos.

— Los horarios de mafiana y tarde, el clima poco motivador de
la institucién y el escaso ntimero de clases practicas son otros
de los problemas aducidos por los universitarios que impi-
den mejorar sus resultados académicos.
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— Otorgan una mayor responsabilidad a los factores relaciona-
dos con el profesorado cuando intentan explicar las posibles
causas de su bajo rendimiento. Asi, entre las quejas mas ha-
bituales figuran la falta de estrategias de motivacion, la ‘es-
casa comunicacién con los alumnos’, el tipo de examen uti-
lizado, la excesiva exigencia e, incluso, la subjetividad del
profesor en la correccién.

Como se puede apreciar no se hace referencia a otros contex-
tos relacionales del alumno, que podian impactar en el rendimien-
to escolar, como la familia y grupo de pares.

La Coordinacién General de Servicios Universitarios de la
Universidad de Guadalajara, a través de su Coordinacién de Servi-
cios Estudiantiles, realiz6 en 1998, un estudio sobre estudiantes
sobresalientes, con alumnos que son reconocidos por su desempe-
flo, se les aplico un cuestionario para investigar aspectos académi-
cos, sociales, econémicos, culturales, psicolégicos y familiares.

De los cuales cabe mencionar que con relacién al aspecto fami-
liar se evidencia que el 94% de los alumnos consideran a su familia
como unida o muy unida (Coordinacién de Servicios Universita-
rios, 1998).

En el estudio realizado en la Escuela Nacional Preparatoria,
como parte del Sistema Educativo Mexicano de la UNAM con una
muestra de 450 alumnos de tres planteles, reportan como proble-
mas que no pueden resolver, y perciben afectan su desempefio es-
colar, los siguientes:

— A nivel intrapersonal destacan: la baja autoestima, la inse-
guridad y el pobre control emocional sefialado como enojo y
mal humor.

— En el terreno de las relaciones interpersonales aparecen los
tres grupos de actores con que se conforman las redes afecti-
vas del estudiante: familia (mala relacién con los padres y/o
problemas de comunicacién), amigos (dificultad para hacer
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amigos, ser solitario, percibir falta de apoyo de los demas) y
pareja (mala relacion de pareja).

— En el ambito escolar, se observan, en un nivel por demés
relevante, los problemas de atencién, considerados como di-
ficultad para concentrarse, y la falta de organizacién y
planeacion de las actividades, sefialado como mala adminis-
tracion de tiempo (Rocha y Sanchez, 2003).

Estas aportaciones son significativas debido a que estd ampliando
el «foco de Observacién», no sélo en las caracteristicas individua-
les de los alumnos, sino al contexto relacional y factores que impi-
den su desarrollo psicosocial.

En el afio 2000 se realiz6 la investigacion titulada «Investiga-
cién Desconcentrada sobre Indices y causas de Reprobacién de 1 a
X materias» (Martin del Campo y Mora, 2000), en alumnos de esta
escuela preparatoria, auspiciada por Servicios Estudiantiles de la
Universidad de Guadalajara en la Escuela Preparatoria No. 12, cuyo
propésito fue darse cuenta qué ocurre con relacién a la reprobacién
de alumnos de 1 a X materias, el saber en donde se encontraban
respecto a ese problema para poder intervenir de manera pertinen-
te, viable y eficaz para su solucion.

Los resultados arrojados, que se considera importante destacar
son los sefialados por los alumnos encuestados afirmando como causa
de reprobacién:

— La distraccion, las dificultades que manifiesta en la memori-
zacién y la retencién de conocimiento; los trastornos del
suefio que pueden influir en su estado de 4nimo; el enfoque
hacia la diversion, la falta de conocimiento del plan curricular.

— Se sefiala ademas que un 21% de los estudiantes trabaja y
estudia, por lo que falta a clases, la mayorfa estudia en casa 'y
dedica poco tiempo a tal aspecto. El gusto por asistir a la
escuela estd mas centrado en la convivencia con los amigos
y s6lo una minorfa no se siente adaptado al grupo.

29



— Poco mas de la mitad de los encuestados considera que los
problemas familiares pueden afectar su rendimiento escolar.

— El nivel escolar de la familia de los encuestados es en su ma-
yorfa de primaria o preparatoria y en menor porcentaje de
profesional.

— S6lo el 30% de los encuestados consideran que problemas
emocionales han afectado su rendimiento escolar.

— En general consideran tener una buena relacién con sus fa-
milias, ser vistos como personas normales y ser queridos y
amados por ella, por lo que se considera que no influye en su
indice de reprobacién (Martin del Campo y Mora, 2000).

Se discurre que la investigacion citada, al abarcar demasiados
aspectos, el familiar sélo se retom6 de manera breve, desde el mar-
co conceptual de la presente investigacion, la familia juega un pa-
pel fundamental en el desarrollo psicosocial del individuo, existen
autores que recalcan la importancia de la misma en todos los aspec-
tos de sudesarrollo (Minuchin, 1994; Fishman, 1990; Falicov, 1988;
Mc Goldrik, 1985), ver capitulo II por lo tanto es indispensable
analizarla, no s6lo desde la percepcién del alumno, sino desde el
conjunto familiar y el investigador.

En el afio 2003 se realiz6 otra investigacién titulada «Anélisis
de la trayectoria escolar y su relacién con la reprobacién como cau-
sa de desercion escolar en estudiantes que ingresaron a la Prepara-
toria No. 12 en el afio 2000» (Gonzélez, 2003) en la cual se preten-
di6 analizar la trayectoria escolar de los estudiantes del Bachillerato
General para establecer la relacion de ésta con el indice de repro-
bacién y su impacto en la desercién escolar.

Se empleo el método aleatorio y se obtuvo una muestra repre-
sentativa de 274 y 278 alumnos respectivamente de las generacio-
nes que ingresaron al Bachillerato General de la Escuela Preparato-
ria No. 12 en los ciclos 2000-A y 2000-B.

Como fuente los dictdmenes de ingreso a la preparatoria, el
Kardex y una encuesta aplicada a las muestras de alumnos, se dise-
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flo una base de datos para obtener las variables independientes:
Promedio de calificaciones de secundaria y puntuacién en la prue-
ba Piense II; asf, como las dependientes: promedio de calificaciones
en bachillerato, indice de reprobacién y frecuencia de reprobacion.

De ésta investigacién se obtuvieron las siguientes conclusiones:

— La media del promedio de calificaciones de secundaria del
ciclo escolar 2000-A es diferente a la del ciclo escolar 2000-B.
2000-A: 78.8811, ciclo 2000-B: 88.8498.

— La media o promedio de secundaria del ciclo escolar 2000-B
es mayor por 10.187 puntos. Casi en la misma proporcién
sucede con la prueba de Piense Il y el promedio de bachille-
rato. [gual se presenta en la frecuencia de reprobacién suce-
diendo mas en el calendario 2000-A.

— Las materias con més indice de reprobacién: Matematicas,
Fisica, Quimica, Biologia y Geografia, adem4s se encontré
que el promedio de bachillerato depende del promedio de
secundaria y de la prueba de Piense II.

Todo esto ayuda a predecir que alumnos tendrén dificultad para
acreditar materias, dando un seguimiento a los mismos se podria
prevenir tal situacién desde éste punto de vista.

Como se puede observar en la investigacion sefialada se hizo un
estudio con datos principalmente cuantitativos y considerando sélo
un aspecto con relacién a la reprobacién, el aspecto académico.

En Puerto Vallarta, Jalisco se realizé la investigacién titulada
«Influencia de la familia en el desempefio escolar del adolescente:
El caso de Puerto Vallarta» (Preciado y Gonzélez, 2004). Cuya fina-
lidad fue explorar el ambiente familiar para encontrar la relacion
que tiene la familia en el desempefio escolar del alumno.

En la primera fase se incluyen los estudiantes de la Escuela Pre-
paratoria Regional de Puerto Vallarta de la udeG registrados en junio
de 2002 y que cursan cualquiera de los seis semestres del programa.

En la segunda fase se incluyen los alumnos que ingresaron en

septiembre del 2001 (calendario 2001-B) y en marzo de 2002 (ca-
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lendario 2002-A) al Centro Universitario de la Costa de la udeG en
alguna de las 11 carreras.

Se determind la muestra por semestre, género y turno, se inves-

tigé la historia académica de los estudiantes adolescentes.

Entre los resultados encontrados se sefialan:

— La dindmica familiar y el tipo de familia de donde provienen
es un factor importante para su desempefio escolar. Los alum-
nos que provienen de familias con dindmicas eficientes y
madurativas, como la nutricia, mostraron mejor desempefio
académico.

— La familia monoparental, provee elementos al alumno que
lo ponen en ventaja sobre los demés.

— El nivel de estudio de los padres, es un factor determinante
para el desempefio académico del hijo, lo cual sucede cuan-
do ambos padres tienen estudios superiores, asi mismos los
alumnos que consideran que sus padres valoran sus estudios
muestran mejores resultados.

— Los antecedentes escolares son el elemento mas importante
para predecir el desempefio escolar en la preparatoria y li-
cenciatura.

Dicha investigacién reitera la influencia de la dindmica fami-
liar y el nivel de estudio de los padres, en el desempefio escolar del
estudiante, proponiendo una correlacién entre la reprobacion vy el
clima relacional familiar.

Diversos estudios (algunos de ellos se mencionan en el capitulo
II) indican que las causas que originan el bajo rendimiento escolar
no sélo se circunscriben a aspectos pedagdgicos, sino que en su
dindmica se involucran también factores bioldgicos, de personali-
dad, emocionales, econémicos, familiares y sociales.

Dicho esto se crey6 importante el investigar las caracteristicas
de la estructura familiar de los alumnos con articulo 33, ésta es la
que promueve la formacién de la personalidad, principalmente de
cuidado biolégico, contencién afectiva y acomodo de sus miembros
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a la cultura y serd ésta la que facilite el desarrollo académico de sus
miembros.

Esto con base en las investigaciones sefialadas que consideran
la relacién familiar es un factor importante para el desempefio aca-
démico (Preciado y Gonzélez, 2004), ademés en otra investigacién
(Martin del Campo y Mora, 2000), los alumnos sefialaron que la
relacién con su familia, si afecta su rendimiento académico.

Existen diversas investigaciones en el terreno de la familia y la
estructura familiar, constituyen el sustento tedrico de ésta investi-
gacién y serdn consideradas en el siguiente capitulo.
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Il. La familia y su relacion con
la educaciéon y formacion del bachiller

Concepto sistémico de familia

La familia ha sido objeto de diferentes investigaciones a lo largo del
tiempo, las primeras fueron realizadas en el campo de la sociologia.
Se le conoce como la primera sociedad en que el individuo nace,
crece y es de ésta misma de quien recibe la mayor parte de elemen-
tos para adaptarse a la sociedad.

Para Martinez (1993), la familia es el grupo natural del ser hu-
mano. Es un conglomerado social con existencia practicamente
universal que abarca a la gran mayorfa de los miembros de una
sociedad y es en ella donde se cumplen las principales funciones de
socializacién, en cuyo dmbito el sujeto adquiere su identidad y su
posicion individual dentro de la red intergeneracional.

Es bien sabido, no existe un modelo tnico de familia, ya que de
acuerdo con la sociedad se van moldeando éstas y a la vez en forma
ciclica la familia influye a la sociedad, se ha hablado de un ideal de
familia, lo cual fue y en algunos paises sigue siendo la familia nu-
clear formada por ambos padres e hijos, esto dista de una realidad
en la que cada vez son mas frecuentes las familias reconstruidas,
con segundas nupcias o familias monoparentales, entre otras; ade-
mas, éstas evolucionan de acuerdo con un tiempo histérico.

La familia como objeto de investigacién no es una categoria
abstracta, sino histdrica. Su vida y su forma estan condicionadas
por el régimen econémico social imperante y por el cardcter de las
relaciones sociales en su conjunto; es una categoria que se mantie-
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ne en constante desarrollo y transformacion, tal es asi que la forma
e intensidad en que la familia experimenta cambios en su estructu-
ra, funciones y roles, sirve de medidas para graduar la profundidad
y magnitud de los cambios que se operan en el conjunto de la socie-

dad (Botella y Vilaregut, 2004) sefialan:

Desde la éptica sistémica la familia se puede concebir como un siste-
ma abierto en su organizacién, separado del exterior por sus fronteras
y estructuralmente compuesto por subsistemas demarcados por limi-
tes con diferentes grados de permeabilidad y con diversas formas de
jerarquizacién interna entre ellos.

Los miembros del sistema familiar organizan y regulan su interac-
cién mediante procesos comunicativos digitales y analdgicos, que
definen relaciones de simetrfa y/o complementariedad.

Dicha organizacién se caracteriza por las propiedades de totalidad
o no sumatividad, por patrones de circularidad, y por el principio de
equifinalidad.

El sistema familiar mantiene su organizacién mediante procesos
homeostéticos (por ejemplo, mientras modifica su estructura a través
de una serie de fases evolutivas), y la altera mediante procesos morfo-

genéticos» (la teorfa sistémica, parr. 3-0).

Desde una postura sistémica, se puede concebir a la misma como
una organizacién abierta con una estructura formada por subsiste-
mas, marcados por limites, con cierto grado de permeabilidad entre
éstos y jerarquias, la cual atraviesa por una serie de cambios y tran-
siciones a través de su vida.

La familia desde ésta éptica ha sido mencionada por Minuchin
(1974) como:

«Una familia que funciona con eficacia es un sistema social abierto,
en transformacién, que mantiene nexos con lo extrafamiliar, que po-
see capacidad de desarrollo y tiene una estructura y organizacién com-
puesta por subsistemas» (p. 155).
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Minuchin (1974) y su equipo de la Clinica de Salud Mental de
Filadelfia crean un enfoque terapéutico centrado en la estructura
familiar, la cual define como: la forma de organizacién en las que
existen demandas funcionales que rigen la forma en que los miem-
bros de la familia interactdan entre si.

La estructura familiar engloba una serie de variables, nos indi-
can como se encuentra organizado el sistema familiar con base en
los requerimientos de los individuos que la forman.

Minuchin et al., argumenta, los procesos del sistema familiar se
reflejan de manera temporal en sus estructuras. Los elementos que
analiza de éstas son:

1. Pautas de interaccién habituales, que sefiala la forma como

se relacionan.

2. Los limites implican reglas de participacion.

. Las jerarquias conllevan reglas de poder.

(SN}

4. La organizacién jerarquica del sistema familiar y las diferen-
tes estructuras de comunicacion.

Ochoa (1959) sefala:

«La Terapia Familiar estructural asume que la modificacién de las
reglas relacionadas con los limites y las jerarquias, impacta profunda-
mente las transacciones familiares. Cuando se produce un desequili-
brio en los patrones de interaccién se modifican los elementos que
mantienen el sintoma. Estas alteraciones obligan a la familia a rees-

tructurarse sobre bases menos patolégicas» (p. 127).

Los limites de un subsistema estan constituidos por las reglas
que definen quienes participan y de que manera. El sistema familiar
se diferencia y desempefia sus funciones a través de los subsistemas
pueden ser formados por generacién, sexo o funcién.

EL SUBSISTEMA CONYUGAL. Este se constituye cuando dos adultos del
sexo opuesto se unen con la intencién expresa de constituir una
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familia, posee tareas y funciones especificas, vitales para el funcio-
namiento de la familia, las principales cualidades que deben de te-
ner son la complementariedad y Ia acomodacién mutua.

El subsistema conyugal debe llegar a un limite que lo proteja de
la interferencia de las demandas y necesidades de otros sistemas, en
particular, cuando la familia tiene hijos.

EL SUBSISTEMA PARENTAL. Este inicia cuando nace el primer hijo, en
una familia intacta, el subsistema conyugal debe diferenciarse en-
tonces para desempefar las tareas de socializar a un hijo sin renun-
ciar al mutuo apoyo que caracteriza al subsistema conyugal.

Se debe trazar un limite que permita el acceso del hijo a ambos
padres y al mismo tiempo lo excluya de las relaciones conyugales.

Las funciones de los padres varian de acuerdo con el desarrollo
de los hijos, cuando éstos son pequefios predominan las funciones
de alimentacién; el control y la orientacién asumen una mayor im-
portancia después.

Se habla, del ideal familiar como una democracia, la familia es
una sociedad de iguales. El funcionamiento eficaz requiere que los
padres y los hijos acepten la importancia del uso de autoridad.

EL SUBSISTEMA FRATERNO. Este es el primer laboratorio social en el
que los nifios pueden experimentar relaciones con sus iguales. En
éste subsistema, los nifios aprenden a negociar, cooperar, competir.
Aprenden a lograr amigos y aliados, a lograr reconocimiento por
sus habilidades, etc.

En las familias extensas, el subsistema fraterno posee otras divi-
siones; diferenciandose los hijos pequefios y los hijos mayores, aqui
es importante mencionar, cuando los nifios tienen contacto con
subsistemas extrafamiliares acttian de acuerdo con las pautas del
mundo fraterno.

Son precisamente éstas variables las que se han analizado, en la
investigacion, cuya concepcion principal es identificar la estructu-
ra familiar de los jovenes con reprobacién reiterada. La organiza-

38



cién familiar y las demandas actuales de sus miembros; asi como los
requerimientos que hacen al sistema las instituciones externas en
éste caso la escuela.

Para Baeza (2000) la familia no se reduce a la suma de interac-
ciones entre padres e hijos y las relaciones fraternas, sino una tota-
lidad dindmica que asume la funcién de diferenciacién, de lazo en-
tre sexos y entre generaciones. Y sus funciones especificas son:

— La reproduccién de nuevas generaciones.

— La base de la socializacién de los nifios.

— Y la transmisién de valores, pensamientos y conceptos de la

sociedad a la que pertenece.

De acuerdo con las Naciones Unidas (1988) las funciones y ta-
reas que debe cumplir la familia, sea cual sea su estructura bésica para
el desarrollo de sus miembros y el funcionamiento de la sociedad es:
Desarrollar y socializar a los hijos proporcionandoles cuidado, amor,
alimento, satisfaccién de las necesidades y un medio intelectual,
emocional e interpersonal adecuado para favorecer el bienestar
psicosocial.

Se considera adem4s que la familia debe proporcionar los nu-
trientes emocionales necesarios en los individuos para alcanzar su
madurez y ser capaces de percibirse como individuos independien-
tes y llegar a salir de la misma formando su propio hogar.

El ser humano es la especie que nace més desprotegida, por eso
en las primeras etapas de desarrollo es indispensable para su sobre-
vivencia que «alguien» cubra éstas funciones, siendo el sistema fa-
miliar el principal responsable del desarrollo madurativo, biolégico
y psicolégico.

Para un adolescente el grupo social de mayor relevancia es la
familia, aun cuando no pareciera, porque es la etapa en que empie-
za a desprenderse de la misma y a relacionarse mas con sus iguales.

Fishman (1988) considera de todos los cambios que sobrevie-
nen en los sistemas sociales de los que participa el adolescente, lo
que mas lo afecta son: los que se producen en su familia, las crisis de
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la mediana edad; las enfermedades asf como las decisiones relativas
a una carrera profesional. Y no hay que olvidar también cuando los
padres se divorcian. Ya que, el adolescente es sumamente vulnera-
ble a estos cambios dentro de la estructura familiar.

La familia al igual que cualquier ser vivo nace, crece, se reprodu-
ce, es decir, es un sistema dindmico en constante evolucién. Trasla-
dado en éstos términos la familia nace en el momento que dos perso-
nas se unen y deciden empezar una vida juntos, asi como se amplia
cuando nace un miembro més o es adoptado, la familia continda con
los subsistemas fraternos, aun cuando los padres hayan fallecido.

Es de suma importancia considerar que toda familia pasa por
una serie de cambios normativos, algunos, suceden en la transicién
de una etapa a otra y otros por sucesos paranormativos, que inte-
rrumpen un ciclo normal, como la muerte de un hijo tGnico o de
uno de los conyuges, existen otras alteraciones del ciclo como el
divorcio y las segundas nupcias.

Uno de los pioneros en analizar la correlacién entre sintomas y
estructura familiar fue Minuchin entre los afios 1965 y 1970, desa-
rrollando su trabajo como director en una clinica de orientacién en
Filadelfia con base en las investigaciones que realiz6 sobre familias,
establece un enfoque terapéutico centrado en la estructura familiar.

Defiende que los procesos del sistema familiar se ven reflejados
temporalmente en sus estructuras. La cual define como: «Un con-
junto invisible de demandas funcionales que organizan los modos
en que interactian los miembros de una familia» (Minuchin, 1975,
p. 51).

Spruijt & Goede (1997) decidieron realizar una investigacién
para estudiar los efectos del divorcio en la dindmica familiar, con
variables como la estructura familiar, la salud fisica y mental, las
ideas de suicidio, el bienestar psicoldgico y la situacién laboral en
un grupo de adolescentes; de acuerdo con cuatro tipos de estructu-
ras: familias intactas y estables, familias intactas y con conflictos,
familias con un s6lo padre y familias reconstruidas.
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Los adolescentes miembros de familias divorciadas presentaron
més problemas relacionales y experiencia de desempleo con rela-
cién a aquellos miembros de familias intactas y estables. Estos re-
sultados no fueron tan significativos en los adolescentes miembros
de familias intactas y con conflictos, asi como, en las familias re-
construidas. Efectos muy similares a los encontrados por Forehand,
Armistead & David, 1997, en donde demostraron ante todo una
interrupcién en los procesos familiares. De ésta manera se ha en-
contrado la correlacion entre familia e individuo, o mejor dicho el
individuo y su contexto.

McCurdy & Sherman (1996), también estudiaron el efecto de
la estructura familiar en el proceso de individuacién de acuerdo con
tres tipos de estructura: familias intactas; padres divorciados, con la
custodia materna y sin volver a contraer nupcias; y familias divor-
ciadas, con la custodia materna y con un nuevo matrimonio.

Los componentes del proceso de individuacién analizados fue-
ron el apego a los padres, conflictos para lograr la independencia,
timidez y baja autoestima. Los resultados sugerian que los adoles-
centes miembros de familias intactas se percibfan asi mismos con
mas conflictos de independencia pero con mas relaciones emocio-
nales positivas con sus padres, que aquellos pertenecientes a fami-
lias divorciadas o reconstruidas. El apego, la identidad y los conflic-
tos para lograr la independencia de los padres, estuvo asociada con
la autoestima.

Otra linea de investigacién sugiere que no es la configuracién
familiar lo que determina la efectividad del funcionamiento fami-
liar y el bienestar psicolégico de los adolescentes, sino el estilo de
relacion parental (McFarlane, Bellissimo & Norman, 1995) y los
conflictos de la pareja previos al divorcio (Kelly, 2000).

Devine & Forehand (1996), realizaron una investigacién para
analizar la relacion entre algunos factores de la pareja (satisfaccion
conyugal), y algunos factores relacionados con los hijos (ndmero de
hijos, presencia de un hijo varén, niveles de ansiedad y problemas
de conducta) que pudieran ser predictores de una situacién de di-
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vorcio. No se encontré entre los factores relacionados con los hijos,
ninguno que pudiera ser considerado como predictor del divorcio;
sin embargo, la baja satisfaccién en la relacion conyugal fue un alto
predictor.

Se puede inferir que la familia como sistema conformado por
subsistemas, tiene funciones independientes que se interrelacionan,
pero sin embargo, no se determinan.

Caspi & Elder encontraron que los conflictos de pareja estaban
asociados con un elevado ndmero de problemas de conducta en los
hijos pequefos. Posteriormente, una vez adultos, experimentaban
problemas con las relaciones interpersonales, afectdndose negati-
vamente la calidad de sus propios matrimonios (citado por Amato
y Booth, 2001).

Esto se debe al hecho de que los nifios aprenden una variedad
de conductas interpersonales a través de la simple observacién de
los modelos adultos, lo que se evidencia en la utilizacién de estrate-
gias similares para la resolucién de conflictos tanto en padres como
en hijos (Dadds, Atkinson, Turner, Blums & Lendich, citado por
Amato y Booth; 2001), en los estilos afectivos similares (Katz &
Gottman, citado por Amato y Booth, 2001) y en la tendencia a
presentar niveles similares de rabia (Jenkins, citado por Amato y
Booth, 2001).

En este sentido, los conflictos de pareja entre los padres son
considerados un factor de riesgo por ser un estresor que actia di-
rectamente sobre los hijos, suele suceder que se atribuyen la culpa
de los conflictos entre los padres, y los conflictos de pareja podrian
hacer a los padres menos afectivos y més criticos con los hijos (Davies
& Cummings, citado por Amato y Booth, 2001). Esto explica, por
qué existe un aumento de sintomas depresivos en los hijos, no sélo
durante la infancia sino a lo largo de la vida.

Lo anterior lleva a considerar la existencia de evidencia empi-
rica que demuestra como la relacién de pareja es transmitida a tra-
vés de las generaciones. Por lo que existe una correlacién entre la
percepcién del propio matrimonio y la percepciéon del matrimonio
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de los padres, aquellas personas que tuvieron padres infelizmente
casados tienden a presentar un mayor nimero de problemas en sus
propios matrimonios (Amato y Booth, 2001).

Linares (1996) retoma éstos aspectos cuando habla de la con-
yugalidad y la parentalidad, debido a que padres de familia pertene-
cen a la vez a dos subsistemas, y deben ser tanto pareja como pa-
dres, en algunos casos, en que el subsistema conyugal presenta
dificultades de relacién, podria ser afectado el subsistema parental,
involucrando a los hijos en dichas problemdticas, es asi como se
presentan las dificultades o sintomas en éstos.

Existen varios factores que durante la infancia y ante la presen-
cia de un divorcio, facilita elementos para que surja una depresién
durante la adolescencia (Palosaari & Aro, 1995; Palosaari, Aro &
Laippala, 1996), concluyeron que la baja autoestima durante la edad
de 16 afios era un factor que hacfa mas vulnerables a los jévenes
para desarrollar sintomas de depresion, indistintamente del género.

Ademais se observé que entre las hijas mujeres, los efectos a
largo plazo estuvieron asociados a la baja autoestima y a la falta de
acercamiento con el padre. Sin embargo, cuando la relacién con el
padre era estrecha disminuia el riesgo de desarrollar sintomas de-
presivos. A su vez, no se observo relacién entre la baja autoestima,
las relaciones poco satisfactorias con los padres y la depresion en los
hijos hombres después de un divorcio.

La respuesta de los hijos ante la separacién de sus padres va a
depender entre otras cosas de la edad, ya que su forma de percibir
la situacion ser4 distinta. Por ejemplo, alguien de 3 afios puede que
no comprenda lo que sucede y llegue a sentirse culpable de Ia sepa-
racion de sus padres, mientras que alguien de 10 afios refleje sus
sentimientos en una baja del rendimiento escolar.

Por otra parte, los adolescentes tienen edad suficiente para en-
tender m4s la separacion de los padres, sin embargo, experimentan
las mismas emociones que los nifios mas pequefios y muchas veces
se debe a que desconocen las razones verdaderas por las que sus
padres decidieron separarse. Lo cierto es que, comtn a todas las
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edades existe la mayor parte de las veces un grado de alteracién
emocional y conductual.

Estas condiciones no dependen del nifio, sino de cémo los pa-
dres manejan la separacion, se considera que si existe un conflicto
en la pareja conyugal, habré dificultad para el hijo de no hacer una
diferenciacién por parte de los progenitores, entre el conflicto con-
yugal y las funciones paternas.

Un estudio realizado por Grossman & Rowat (1995) permitié
analizar el impacto que tiene la calidad de la relacién de parejay la
relacion familiar sobre las estrategias de enfrentamiento, el apoyo
recibido y el bienestar psicoldgico de los adolescentes miembros de
familias separadas, divorciadas y casadas.

Demostraron que la existencia de una relacién parental poco
afectiva y la ausencia de una estructura familiar sélida, estaba aso-
ciada con una baja satisfaccién personal y sentido de futuro; asi
como, por altos niveles de ansiedad en adolescentes miembros de
familias con padres divorciados.

Huss & Lehmkuhl (1996) también indicaron que las familias
con un clima familiar de apoyo caracterizado por la confianza y el
control, se podian anunciar estrategias positivas y activas de enfren-
tamiento. En cambio, aquellas familias con un clima familiar menos
afectivo permitfan predecir estrategias de evitacién. Se observa como
se pone énfasis en la calidad del clima relacional, independiente-
mente de si estdn compartiendo el mismo espacio fisico o no.

Estas investigaciones, hablan del impacto de la vida social en
familia para el desarrollo de la personalidad de sus miembros.

Desde el paradigma sistémico de la familia, un sintoma en algu-
no de sus miembros, (como la huida de un hijo del hogar, el bajo
rendimiento escolar, embarazo en adolescentes, el uso de estupefa-
cientes, etc.) puede ser un indicador de que el funcionamiento de
la estructura tiene alguna dificultad o que las relaciones en sus miem-
bros no funcionan de la manera mas adecuada, puede existir altera-
cién de las jerarquias o un atascamiento en las transiciones de su
ciclo.
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Para Minuchin (1974):

«los sintomas aparecen en las familias que frente al estrés incrementan
la rigidez de sus pautas de transaccién y de sus fronteras, y evitan
explorar alternativas o son renuentes a hacerlo». Tienen dificultad
para hacer los cambios necesarios para el desarrollo bio-psico-social
de sus miembros y las demandas externas de la sociedad (p. 60).

Se propone que las funciones del subsistema ejecutivo, enten-
diéndose éstas como el establecimiento de reglas, normas que regu-
len el comportamiento al interior del sistema, el acomodo a la so-
ciedad, asi como, la contencién afectiva debe descansar en las figuras
parentales para potencializar el desarrollo de los hijos.

En diversas ocasiones un hijo puede tener mayor jerarquia que
alguno de los padres pues se le involucra en asuntos que son de la
pareja conyugal.

Ademais se considera que entre los subsistemas, deben existir
limites, siempre y cuando no sean rigidos, los cuales no permiten la
relacién o comunicacién necesaria entre los miembros y ser capaces
de recibir la nutricién emocional de la misma, ni porosos, los cuales
no permiten la diferenciacién de subsistemas, también son conoci-
dos como difusos o aglutinados, éste tipo de limites no permite la
individualidad de los miembros y dificilmente los hijos salen del ho-
gar, porque aun estando casados su lealtad es con la familia de ori-
gen, es muy frecuente que los miembros que salen para casarse ter-
minen divorcidndose y regresen de nuevo con sus padres.

Para Bowen (1978) las relaciones son més estresantes cuando
los individuos tienen un nivel de diferenciacién bajo y estan fusiona-
dos, lo cual puede llevar a sintomatologias (presentacion de proble-
mas psicolégicos o escolares) del sujeto en proceso de individuacién.

De acuerdo con la perspectiva de la Teorfa General de Siste-
mas el desarrollo normal de la familia requiere de la alternancia
entre periodos de homeostasis, crisis y fluctuacién, (Minuchin y
Fishman, 1984) sefialaron que los problemas de la familia se deben
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a que se ha atascado en la fase homeostatica, es decir, un sintoma
en un miembro ayuda a que el sistema familiar no cambie o surge
como intento de mantener al sistema intacto.

Al hablar de una familia adaptada a los cambios se considerara
aquella con un sentido evolucionista del tiempo que impele a sus
miembros a lo largo del curso del ciclo vital, experimenta un nexo
con las generaciones pasadas, pero actualiza y modifica sus pautas
de relacion.

Haley (1980) en la década de los cincuenta, cuando comenzé a
reunirse con familias y a observarlas con una visién sistémica, ad-
virtié que la conducta extravagante del joven, podria describirse
como una respuesta adaptativa a la peculiar comunicacién existen-
te en su familia.

La interpretacién de un sintoma esta relacionada, con el con-
texto en el que se presenta, considerdndola como una respuesta al
mismo.

Abhora bien, pensando en la familia como un sistema en cons-
tante evolucién que tiene dos grandes fuerzas internas que lo im-
pulsan al cambio, por una parte las crisis paranormativas (eventos
inesperados), as{ como normativas (son aquellos cambios que son
esperados, relacionados con el ciclo vital), se considera importante
reflexionar y comentarlo de manera detallada.

Ciclo vital

No es posible hablar de familia sin retomar el aspecto del ciclo vital.
Hace unas décadas se consideraba que la familia atravesaba por
una serie de periodos mas o menos predecibles, los cuales se desa-
rrollaban en el tiempo y con los acontecimientos naturales en los
miembros como el nacimiento de un hijo, o la salida de otro para
independizarse o casarse.

Las familias enfrentan a lo largo del ciclo vital, un sin ndmero
de estresores y tensiones. Como pueden ser acontecimientos ines-
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perados, tensiones, demandas, tanto inter, como intra —sistémicas
que dificultan las tareas de ajuste familiar.

Cuando la familia no es capaz de manejar éstas demandas pue-
de sufrir consecuencias que impactan la salud mental del indivi-
duo. Sin embargo, la mayorfa de las familias logra soportar desafios
y producir los ajustes necesarios de acuerdo con las demandas y
necesidades.

En Duval (1957) la idea de ciclo vital se refiere a los hechos
nodales que estan ligados a la pericia de los miembros de la familia,
como el nacimiento y crianza de los hijos, la partida de éstos del
hogar, el retiro y la muerte. Estos hechos producen cambios a los
que debera adaptarse la organizacién formal o simbdlica de una
familia e implica reorganizar roles y funciones.

Otros aspectos importantes que se deben considerar son los
periodos por los que atraviesa una familia. De acuerdo con Haley
(1980) son los siguientes:

EL PERIODO DEL GALANTEO. Durante ésta etapa el joven ha logrado
establecer relaciones duraderas con la pareja, se ha independizado
casi por completo de los padres y se espera también haya termina-
do una carrera, si todo esto se ha presentado de manera simult4-
nea, es en ésta etapa que elige una pareja para conformar su vida
matrimonial.

Es de considerar que el matrimonio no es Ginicamente la unién
de dos personas, sino la conjuncién de dos familias que ejercen su
influencia y crean una compleja red de subsistemas.

EL MATRIMONIO Y SUS CONSECUENCIAS. El ritual del matrimonio que
parece superfluo a algunos jovenes y puede constituir hitos impor-
tantes entre etapas que ayudan a todos los involucrados a modificar
las formas de relacién mutua.

Ciertos matrimonios enfrentan dificultades desde el comienzo
debido a la finalidad que los animd, por ejemplo: Cuando los jéve-
nes se casan por escapar de sus familias.
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Al empezar a convivir bajo el «mismo techo» se debe elaborar
una cantidad de acuerdos necesarios para cualquier par de perso-
nas que viven en intima asociacién. Deben acordar nuevas formas
de manejarse con sus familias de origen, sus pares, los aspectos prac-
ticos de la vida comin y las diferencias que existen entre ellos como
individuos, implicita o explicitamente, habran de resolver una ex-
traordinaria cantidad de cuestiones, que implica la vida en comn.

En el transcurso de éste proceso lo «ideal» es que se elaboren
modos de resolver los desacuerdos y dejar cosas en claro.

La mayorfa de las decisiones que hace una pareja recién casada
no solo esta influida por lo que cada uno aprendi en su respectiva
familia, sino también las actuales alianzas con los padres, lo cual es
inevitable.

El arte del matrimonio incluye el que la independencia se al-
cance mientras al mismo tiempo se conserva la involucracién emo-
cional con las respectivas familias de origen.

Parece ser que es mas dificil Ia separacién de los hijos, las ma-
dres mexicanas también pueden interferir mas en las labores de
crianza de los nietos, esto puede ser una interrupcién para consoli-
dar un sistema de valores, creencias, reglas propias de la nueva fa-
milia creada. Una tarea que es bastante importante para consolidar
el nuevo sistema familiar.

EL NACIMIENTO DE LOS HIJOS Y EL TRATO CON ELLOS. Segln se menciona
los hijos llegan cuando empiezan a resolverse los problemas del ini-
cio del matrimonio, asf que, cuando éstos no se han resuelto, se van
cronificando los problemas o aumentando los desacuerdos, porque
ahora, son mas decisiones a tomar (como una bola de nieve).

El nacimiento de un hijo segtin Haley (1980), hace que la rela-
cién se convierta automaticamente en un tridngulo, es posible que
se desarrolle un nuevo tipo de celos, cuando un miembro de la
pareja siente que el otro estd mas apegado al hijo que a él o ella.
Muchas de las cuestiones que enfrenta la pareja son tratados a tra-
vés del hijo.

48



En el caso de las parejas que se casan por un embarazo, el ma-
trimonio comienza con un tridngulo y continda asi hasta que los
hijos dejan el hogar.

Con el nacimiento de un hijo, la joven pareja queda mas dis-
tanciada de ellos como pareja y a la vez mas enredada en el sistema
de origen.

La tarea fundamental de ésta etapa, serfa la negociacion de las
actividades dentro y fuera del hogar de forma explicita. Si los dos
trabajan, como serdn repartidas las tareas del hogar y las concer-
nientes al cuidado del bebé; (Si uno lleva el rol de proveedor, que
implica por parte del otro? (Lo acordaron o se impuso?

En ocasiones la madre se siente relegada al cuidado de los hijos
mientras que el padre se desarrolla en el medio social extrafamiliar,
muchas veces ésta intentari exagerar la importancia de la crianza,
alentando al hijo a presentar un sintoma, que pueda entonces dedi-
car su atencion. La tarea del terapeuta es resolver el problema del
nifio ayudando a la madre a desenredarse de él y a descubrir una
vida propia més satisfactoria.

Los conflictos mé4s importantes entre los padres acerca de la
crianza de los nifios es cuando el resultado toca otros sistemas ex-
trafamiliares e impacta de manera negativa. Ejemplo cuando entra
al medio escolar. El problema més habitual es que un progenitor,
generalmente la madre, se alié sistemiticamente con un hijo en
contra del otro progenitor.

Esta forma de organizacién prevalece hasta que el hijo o los
hijos méas involucrados amenazan con salir del hogar, en algunos
casos logra desprenderse un hijo, y entonces otro autométicamente
toma su lugar, de aqui la importancia de la adaptacion de la familia
a las etapas, de acuerdo con las diferentes necesidades de sus miem-
bros y la clarificacién de lo que corresponde a la interaccién como
pareja y funciones parentales.

DIFICULTADES MATRIMONIALES DEL PERIODO INTERMEDIO (ADOLESCEN-
c1A). En ésta época el marido puede estar disfrutando de éxito en su
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carrera y la mujer compartirlo con él, a la vez que los hijos ya han
crecido y requieren menos cuidados, lo esperado es que las dificul-
tades iniciales de la pareja se hayan resuelto y madurado (Haley,
1976).

Es un periodo en el que la relacién matrimonial se profundiza y
amplia, y se forjaron relaciones estables con la familia extensa y con
un circulo de amigos, sin embargo en estos afios medios pueden
sobrevenir graves tensiones y también el divorcio, ain cuando la
pareja haya superado muchas crisis previas.

La llamada turbulencia adolescente puede ser vista como una
lucha dentro del sistema familiar por mantener el ordenamiento
jerdrquico previo, o la imperiosa necesidad de establecerlo, porque
se ha vivido sin limites, reglas claras por la contradiccién entre los
padres de cémo se han de educar los hijos.

En la vida humana existe un periodo que la gente joven apren-
de a galantear y a participar en ésta actividad y tanto mas se demo-
re el chico en éste proceso, tanto més periférico llegard a ser éste
respecto de la red social. El adolescente humano enfrenta un pro-
blema particular, su involucracién simultdnea con su familia y con
sus pares.

El prolongado periodo de crianza de un hijo induce al joven a
no abandonar el hogar, en vez de prepararlo para una vida separa-
da. El hijo no es del todo libre para elegir sus compafias del sexo
opuesto.

La mayorfa de los adolescentes se acercan a tratamiento cuan-
do sienten que les resulta imposible participar como quisieran en el
amor o en el trabajo, asi ellos establecen los objetivos que el tera-
peuta deberfa ayudarlos a alcanzar.

Es precisamente este periodo en el que las familias deben adap-
tarse para empezar a desprenderse de los hijos y es en ésta etapa en
que surgen los sintomas, dado que el adolescente podria estar cum-
pliendo un papel importante en la familia, como mediador entre los
padres, la amenaza del sistema de modificar su estructura puede
hacer que el adolescente fracase en sus estudios y asi no prepararse
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para una vida independiente y prolongar su etapa, por més tiempo.

La intervencion del terapeuta va encaminada a que éste reco-
nozca en las vidas miserables que muchos jévenes llevan, el resulta-
do de no haber podido desenredarse de sus familias.

Esta es la etapa a considerar en la presente investigacién, ya
que, es muy frecuente que las dificultades maritales aumenten, cuan-
do el hijo llega a la adolescencia, al ser ésta una etapa de mayor
movimiento y con mayores periodos de crisis. Pues los padres a su
vez estdn en la etapa de revaloracién de sus relaciones y su situa-
cién laboral, lo cual, puede ser una fuente de estrés importante.

Si la pareja no ha solucionado sus problemas resultantes de eta-
pas anteriores, se ve reflejada la dificultad para tratar un subsistema
parental unido, claro en normas y reglas indispensables para el buen
funcionamiento del adolescente.

Ademis en esta fase es donde «se ponen a prueba» los acuerdos
mediante los cuales funciona el subsistema parental, que en mu-
chas ocasiones se dificultan la negociacién por los conflictos irre-
sueltos.

Acerca de ésta etapa de la adolescencia se hablari en el si-
guiente apartado, ya que, se considera pertinente enfocarnos con
mis detalle, pues es ésta la etapa que cursan los estudiantes de ba-
chillerato.

EL DESTETE DE LOS PADRES (INDIVIDUACION DE LOS HIJOs). Esta etapa
propuesta por Haley (1973), enfatiza que toda la familia ingresa en
un periodo de crisis cuando los hijos(as) comienzan a irse y pueden
variar las consecuencias. Se espera que el matrimonio pase de un
estado de turbulencia, a elaborar una nueva relacién como pareja.
Lograr resolver sus conflictos y arreglarselas para permitir que los
hijos tengan sus propias parejas y carreras haciendo la transicién a
la condicion de abuelos.

La turbulencia de los padres puede acentuarse cuando el hijo
mayor se va o el menor, en ocasiones puede ser el que tenia una
especial importancia, por el rol que desempefia en el sistema familiar.
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Es comin que la pareja empieza a disputar las mismas cuestio-
nes por las que discutian antes de la llegada de los hijos, es decir, en
los casos donde estas cuestiones no se resolvieron, sélo se dejaron
de lado.

En algunos casos que un adolescente presenta un sintoma, el
terapeuta facilita la negociacién de acuerdos para establecer un
subsistema ejecutivo que promueva la individuacién funcional de
la familia y resuelve los conflictos que surgieron en torno de la sepa-
racién, el hijo abandona sus sintomas y queda en libertad de desa-
rrollarse de una manera que genere plenitud.

EL RETIRO DE LA VIDA ACTIVA Y LA VEEZ. Cuando una pareja logra
liberar a sus hijos de manera que estén menos involucrados con
ellos, suelen volver la mirada hacia si mismos como pareja facilitan-
do llegar a un periodo de relativa armonia que puede subsistir du-
rante la jubilacién del marido.

En algunos casos la inactividad puede llevar a la pareja a pre-
sentar sintomas incapacitantes, ya que, puede un miembro hacer
que el otro se sienta ttil al atenderlo.

La funcién de utilidad de los sintomas en todos los periodos de
la vida familiar es también importante en los afios de declinacién,
cuando dos personas solo se tienen una a la otra.

Las etapas mencionadas son consideradas desde Haley (1976)
y en ellas se basan la mayorfa de los autores de enfoque sistémico y
coinciden, en lo que respecta al proceso evolutivo y las tareas que
es fundamental que cumplan.

Es trascendental sefalar que desde Ia sociologfa de la familia se
tiene la idea de hablar en etapas, concentrandose principalmente
en ellas y dejando un poco de lado lo que sucede entre éstas, moti-
vo por el cual Falicov (1988) hace referencia al esquema de desa-
rrollo familiar, basado en la nocién de que las familias cambian en
forma y funcién mediante una secuencia ordenada de etapas evo-
lutivas, y los cambios estdn con relacion a:

— Los cambios en el tamafio de la familia.
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— Los cambios por edades basados en la edad del hijo mayor.
— Los cambios en la posicién laboral de la persona o personas
que sostienen la familia.

En éste caso se da mayor importancia a las transiciones entre
etapas, ya que, se encontré una relacién entre los sintomas y la
etapa o transicién por la que estaba pasando la familia, aclarando
que la mayoria de éstos surgian durante las transiciones de una eta-
pa a otra. Sobretodo en familias donde se observé una dificultad
para adaptarse al cambio.

Es importante se tenga en cuenta que las etapas del desarrollo
familiar no son precisas ni exactas para un tiempo determinado, las
diferencias culturales pueden hacer que en algunas familias la eta-
pa de interdependencia entre la madre e hijos pequefios sea mas
prolongada, o no exista una etapa de emancipacién neta para los
adultos jévenes o una etapa marcada de «nido vacio» para los pa-
dres de edad madura como es el caso de las familias México-norte-
americanas (Falicov y Karré, 1980).

La informacion sefialada referente a la etapa de emancipacién
de los hijos, se observé en la investigacion, es comin que los padres
no visualicen a sus hijos separados de ellos, en algunas de las fami-
lias entrevistadas se detectaron casos de hijos casados que no se
retiran del hogar y algunos otros que atin cuando viven aparte, no
se retiran a su casa, lo hacen s6lo para dormir.

Hansen y Jonsons (1979) creen que las transiciones son fluidas
cuando la familia empieza e experimentar poco a poco con las nue-
vas pautas, desde la comodidad y familiaridad de las antiguas.

Las transiciones pueden ser arduas o tormentosas cuando es
imposible pasar gradualmente a la etapa siguiente, sea porque la fa-
milia tiene un repertorio limitado de conductas experimentales y se
atasca en las viejas pautas, sea porque a una transicién normativa se
superpone un estrés inesperado y grave, o crisis paranormativa
(muerte de algin miembro, ya sea de la familia de origen o actual,
enfermedad, muerte inesperada, etc.) (Falicov, 1988).
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En un mismo tiempo la familia pasa por diferentes etapas del
ciclo, debido a que mientras los hijos llegan a la etapa de la adoles-
cencia, los padres pasan a su vez por la etapa de reevaluacién, y los
abuelos ya se encuentran en la etapa de retiro de la vida activa y vejez.

Conforme a la investigacion realizada por McCubbin, Patter-
sony Willson (1980) identificaron 10 estresores o tensiones citados
con mayor frecuencia dentro de cada una de las siete etapas del
ciclo vital.

Especificamente, las esposas declararon més demandas, que los
maridos durante las etapas 2, 3, 5, 6 del ciclo vital (preescolar, edad
escolar, emancipacién y nido vacio, respectivamente), este breve
panorama inicial nos alenté a sondear con mas profundidad en la
distribucion de los estresores y tensiones especificos que afectan a
las familias en cada etapa de su ciclo vital.

Segiin este estudio los estresores més frecuentes fueron: las ten-
siones financieras son a todas luces problematicas para las familias
en las etapas 2, 4 y 5 (preescolar, adolescentes, emancipacién y re-
tiro; respectivamente). También las tensiones intrafamiliares (por
ejemplo, tiempo que pasa el padre fuera del hogar, los conflictos
conyugales, los quehaceres inconclusos) eran problemaéticas en todo
el ciclo vital, pero se evidenciaban mas en las etapas 3 y 4 (edad
escolar y adolescencia).

La persistencia de las tensiones entre trabajo y familia a lo largo
del ciclo no sorprendié a nadie. Dichas tensiones (por ejemplo,
mayores responsabilidades laborales) fueron mas visibles en las eta-
pas 1y 3 (sin hijos y edad escolar).

Las enfermedades, asi como la pérdida de allegados, miembros
de la familia y amigos intimos, parecen vincularse con las etapas 6 y
7 (nido vacio y retiro), no obstante, es importante sefialar que las
enfermedades también aparecieron citadas entre los principales es-
tresores en las etapas 1, 2y 5 (sin hijos, preescolar y emancipacion).

Como era de esperar, los estresares y tensiones relacionados
con el embarazo aparecieron asociados a la etapa 2 (preescolar) y
transiciones de la familia (por ejemplo, la llegada y el alejamiento
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de los hijos) a la etapa 5 (emancipacién) observamos con sorpresa
que las tensiones conyugales emergieron como un estresor impor-
tante en la etapa 6 (nido vacio), cuando la pareja conyugal vuelve
su mirada hacia s{ mismos.

Después de haber reflexionado sobre el ciclo vital se considera
importante abundar en la etapa de la adolescencia.

Adolescencia

Esta etapa merece un apartado exclusivo, ya que, la poblacion de
estudio es precisamente esta, la de los adolescentes.

La mayoria de autores han definido la adolescencia como la
edad de cambio, la edad ingrata. Etimolégicamente proviene del ver-
bo latino adoleceré, que significa crecer.

Es un periodo de transicion en el que suceden un conjunto de
cambios biolégicos, psicolégicos y sociales, hay quien ubica a la ado-
lescencia como la etapa humana con maés crisis, ya que, en esta se
producen mas cambios y de manera muy rapida, incluso se ha defi-
nido al adolescente, como en la etapa de la rebeldia.

Por supuesto estas definiciones tienen que ver con actitudes de
los adolescentes, pero pueden variar de acuerdo con la cultura y
organizacién familiar.

Falicov (1988), apunta que la adolescencia es una cuestién de
familia, ha propuesto, la teoria de que las familias con hijos adoles-
centes atraviesan por un periodo de desarrollo, en que el sistema
familiar se abre y las familias se desensamblan, revaltan sus relacio-
nes y liberan a los hijos para que traben nuevas relaciones y funden
nuevas familias.

Desde la 6ptica de ésta autora, es lo esperado a nivel social, y
ademas es un indicador de que el individuo se est4 desarrollando,
sin embargo existen familias temerosas a éstos cambios, que en lu-
gar de abrirse se cierran alin més para no permitir las salidas de sus
miembros.
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La Organizacién Mundial de la Salud (oms) la describe como
una etapa evolutiva especifica de crecimiento y desarrollo del ser
humano, de la que es necesario destacar los aspectos conflictivos
mas comunes, y las variaciones en forma de periodo de crisis psico-
sociales que son preparatorias para el proceso hacia la juventud y la
etapa adulta.

En términos generales, la adolescencia se inicia cuando el indi-
viduo accede a la madurez sexual, pero resulta mas dificil determi-
nar cuando culmina. Aunque han sido muy discutidas las fronteras
del inicio y término de la adolescencia, la definicién mas aceptada
ha sido la que ha propuesto la oMs, por lo que se considerard desde
los diez a los 19 afios de edad.

No se conocen edades exactas acerca de cuando inicia o termi-
na ésta, depende de las variaciones sociales y culturales de cada
lugar, se puede considerar a diferencia del siglo pasado, la adoles-
cencia se ha perpetuado, desde el momento que se dio mayor aper-
tura al aspecto escolar y en cierta forma se pospuso el matrimonio
por tiempo mayor.

Fishman (1990) marca, la adolescencia se debe contemplar
como una transformacién social, mas que bioldgica, considera de
todos los cambios que sobrevienen en los sistemas sociales de los
que participa el adolescente, los que més lo afectan, son los emana-
dos en la estructura de la familia (como las crisis de la mediana
edad, las enfermedades y las decisiones relativas a una carrera o
profesion y otras cuando los hijos se van del hogar, los padres se
divorcian, etc.).

Se parte de la idea que es cuando se empieza entablar més rela-
cién con los iguales adquiriendo para éstos mayor importancia, mien-
tras que la familia pasa a un segundo término, sin embargo, sigue
siendo la principal influencia para la formacién de su identidad.

La existencia de un adolescente con problemas es un indicio de
que existen problemas en el sistema, adem4s de verse fuertemente
afectados por el contexto familiar, los adolescentes a su vez afectan
las pautas interactivas-disfuncionales entre los individuos y fuerzas
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sociales significativas en la vida de las personas con las cuales se
relaciona.

Los cambios esperados durante ésta etapa en el adolescente son:

1. Cambios fisicos: este es un factor importante, ya que, la ima-
gen del adolescente cambia de manera rapida y para algunos drasti-
ca, es muy comdn que no se acepte, el crecimiento de la estructura
6sea y los cambios de los caracteres secundarios tienen especial re-
levancia, si el adolescente encuentra aspectos que no le agradan de
su fisico, puede esto obstaculizar su relacién con el grupo de pares.

2. Las relaciones familiares: uno de los esfuerzos principales del
adolescente es el lograr su independencia, de hecho eso se espera
que suceda, ademds de definirse como individuo, esto causa con
frecuencia diferencias en especial con los padres y por lo tanto,
reclama nuevas formas de relacion.

3. Aspecto sexual del adolescente: el desarrollo sexual durante la
adolescencia, va més en el sentido de la satisfaccién sexual y su
identidad, los aspectos que m4s se presentan en este sentido son: la
masturbacion, las practicas homosexuales, las practicas heterosexua-
les, el embarazo en adolescentes, etc.

Teéricamente se afirma que si el adolescente lucha por inde-
pendizarse del control de sus progenitores, es por lograr una imagen
clara de s mismo, para distinguirse como entidad psicol6gicamente
separada, (conformar su identidad). Si el adolescente no puede
encontrar una via satisfactoria hacia la autonomda, es probable que
su impulso encuentre una salida explosiva (huir del hogar, embara-
zarse, usar drogas, que se deteriore poco a poco y se convierta en un
hijo sumiso incapaz de tomar decisiones), es decir sintomética.

Las relaciones familiares durante el periodo de la adolescencia
aparentemente empeoran, pues se requiere otro tipo de relacién.

Estrada (1994) sefiala:

«el advenimiento de la adolescencia es tal vez, el que mds pone a
prueba la flexibilidad del sistema» (p. 111).
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Para el presente trabajo se considera importante retomar las
tareas evolutivas de la adolescencia.

Es posible que un individuo fisicamente se desarrolle, pero no
logre las tareas que se le exigen para su edad. Porque ademas de los
cambios fisicos y el transcurso de la edad, se espera que logre una
serie de tareas en los &mbitos personal y social, las tareas evolutivas
de la adolescencia de acuerdo con Horrocks (1980) son:

— Aceptar su propia constitucion fisica y reorganizar el con-

cepto de si mismo en funcién de éL.

— Alcanzar la independencia emocional con respecto de sus

padres.

— Establecer nuevas relaciones con pares de ambos sexos.

— Desarrollar una nueva capacidad de pensamiento.

— Elegir un proyecto de vida.

— Desarrollar la competencia social.

En el apartado del proyecto de vida, implica tener las habilida-
des para lograr una vida plena, el que se elija una vocacién u ocupa-
cién para desarrollarse en la sociedad o ser econdémica y emocional-
mente independientes. En la sociedad moderna la competencia es
con relacién a la adaptacién al sistema de produccién y consumo
de bienes.

Las principales tareas de la familia son, el cuidado psico-biolé-
gico de sus miembros y el acomodo a la cultura. Debido a las carac-
teristicas de nuestra sociedad, uno de los medios para lograrlo es la
educacién o formacién académica.

La familia y su relacién con
el aspecto académico del alumno

En esta investigacion, el bajo rendimiento escolar sera considerado
como la dificultad en los alumnos para aprobar las materias que se
le imparten de acuerdo con el plan de estudios del Bachillerato.
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Ya que, estos alumnos han presentado por lo menos una mate-
ria durante 3 semestres, para aclarar éste concepto se retomo la
siguiente definicién, Leyva y Veldsquez (2003) sefialan:

«El rendimiento escolar de un alumno est4 en relacién directa con su
nivel intelectual global que tiene que ver con las calificaciones esco-
lares, sus capacidades o incapacidades individuales que repercuten
en la resolucién de problemas y su inteligencia emocional» (La fami-

lia y la red de apoyo emocional del aprendizaje, parr. 2).

Ademais de considerar que el bajo rendimiento es uno m4s de
los sintomas en familias cuya organizacién puede se encuentre es-
tancada, sobre todo en la etapa que cursan las familias, los jévenes
de la preparatoria, al reprobar constantemente puede ser un indi-
cador de una estructura familiar con dificultades, lo mas comin es
la falta de reglas y limites, ya que se involucra a un hijo en las difi-
cultades maritales.

El rendimiento escolar tampoco es sélo la cuantificacién de la
vida académica de los alumnos en la escuela, sino la adquisicién y
desarrollo de habilidades y capacidades que tienen lugar en el apren-
dizaje escolar; por tanto, permea todas las interacciones del indivi-
duo y trasciende a su futura vida laboral; de ahi su capital importan-
cia (Rocha, Sanchez y Mendoza, 2003). Es decir la importancia del
estudio, no es solo la de obtener un grado académico, sino que la
educacion le proporciona otros elementos para desarrollarse en so-
ciedad como habilidades para relacionarse, el descubrir cudles son
sus cualidades y/o habilidades; formar sus metas a futuro, entre otras.

En Leyvay Veldsquez (2004) un aspecto sumamente importan-
te para el desarrollo escolar, es que los jovenes tengan claro qué
pueden hacer y qué no, lo cual, le ayudaria a tener incluso seguri-
dad en sf mismo y saber iniciar su autonomia.

Precisamente el desarrollo escolar favorable, es un indicador
de que el joven estd adquiriendo responsabilidad y est creciendo
emocionalmente para alcanzar su madurez.
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El no hacerlo facilitar4 se estanque en una etapa y dificultara se
independice, si se espera que aparentemente éste problema no re-
percuta de manera importante al individuo.

Es conocido que un joven con bajo rendimiento que llega a
dejar la escuela pueda tener otra serie de problemas, sobretodo que
muchos de ellos no logran cristalizar un proyecto de vida satisfacto-
rio, por el contrario quizas desarrollen sintomas més graves, como
la drogadiccién, embarazos no deseados, etc.

Se observé que algunas de las «caracteristicas» localizadas en
jovenes con conflictos académicos, tales como dificultad para con-
centrarse, apatia y/o desgano, dificultades para dormir o trastornos
del suefio, son sintomas presentes en depresién y en otros momen-
tos alteraciones secundarias al consumo de drogas.

No existe duda de que un padre que pone atencidn en el esta-
do académico de los hijos, pueda ejercer influencia en el desempe-
fio escolar de los mismos. En un estudio realizado con adolescentes
y la influencia de su relacién con sus padres (Forehand, Long, Brody
y Fauber, 1986), en una muestra de 46 chicos, se midi6 el promedio
de calificaciones y conducta evaluada por los profesores, en el que
se encontrd que los adolescentes que tienen un conflicto intenso
con uno de sus padres, tienden a portarse mal en la escuela, tam-
bién, en una menor proporcion, lo hacen aquellos cuya madre se
encuentra deprimida, pero no aquellos cuyo padre lo est.

Por otra parte, el conflicto con el padre parece mas importante
que el conflicto con la madre. Los jévenes que la llevan mal con sus
padres tienden a tener calificaciones mas bajas que los que tienen
una mejor relacién con ellos.

En esta exploracién es importante la idea de que un conflicto
conyugal, puede afectar de manera importante la funcién parental,
ya que, parece ser mas dificil que se tomen acuerdos relacionados
con los hijos, cuando existen diferencias y poco se dirigen la pala-
bra, incluso en algunas parejas existe una verdadera batalla por el
poder. Lo cual se ha apreciado en el contacto con padres de familia
en la preparatoria.
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Existe adem4s la idea de que afecta mas el conflicto con el pa-
dre que con la madre, esto es importante cuando se considera que
es mas comin que existan dificultades en la relacién con el padre
por la sobre-involucracién del hijo con la madre, debido al rol de
madre, en nuestra cultura, en algunos casos no permite que el hijo
se relacione de manera adecuada con el padre, esto a la larga trae
problemas fuertes como el que el hijo presente una conducta sinto-
maética, baja escolar, depresion, adicciones, etc.

En la cultura mexicana, todavia es frecuente encontrar que el
poder del varén (padre), se encuentra en el dinero (funcién pro-
veedora) y el de la mujer, en el terreno emocional (crianza, cuida-
do, educacién de los hijos, etc.), asi pues, en los conflictos, la mujer
toma «como objeto cautivo a alguno de los hijos» contra el padre,
es decir, forma una coalicién, siendo el m4s perjudicado el Hijo
elegido o paciente identificado.

Segtin Horrocks (1980) lo que acontece en una parte del mun-
do del adolescente «La familia» afecta a otra parte: «La escuela».

Para éste autor es un problema para la sociedad la cantidad qui-
z4s minoritaria de jévenes que no concluyen sus estudios basicos,
abandonar la escuela no garantiza la pobreza, pero los que lo hacen,
tienen que trabajar més duro para salir adelante en su futuro.

Otra influencia de los padres en cuanto a la reprobacién, se en-
cuentra en la investigacién hecha con adolescentes y el abandono a
la escuela, en estos casos el porcentaje de abandono a la misma es tres
veces més alto en los estudiantes cuyos padres no se graduaron en la
escuela secundaria que en aquellos que se graduaron (NCEs, 1983).

Coincide con lo observado en éste estudio porque la escolaridad
mayoritaria en los padres fue de primaria y secundaria, aun cuando
existen padres con licenciatura, éste podria ser un elemento de in-
fluencia para la dificultad de aprobar las materias del plan de estudio.

Soria (1996) sefiala que las acciones de los jévenes tendientes
a las exageraciones en su vestimenta, el largo de pelo, el peinado, el
uso del teléfono, las rifias entre hermanos suelen no ser tan graves,
lo cual no puede decirse del rendimiento académico, ya que, cuan-
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do un adolescente manifiesta «mal» rendimiento, los padres se
molestan o se asustan, y los educadores se sienten amenazados.

El mismo autor menciona que las causas pueden ser variadas,
empezando desde las personales a las no personales y que involucran
tanto lo familiar como lo educativo y lo social, retoma ademés que
si un joven estd pasando por un momento de tensién emocional-
familiar le sera dificil expresarlo, se trata mas bien de que cada par-
te vea su influencia en la problematica.

En la presente investigacion se considera, el que un joven no
logre terminar satisfactoriamente sus estudios, puede ser un indica-
dor de su falta de madurez emocional, seguridad, capacidad para
enfrentar la vida y el poder emanciparse en un determinado mo-
mento, los cuales son elementos que se interrumpen si el joven
perpetua su etapa escolar reprobando constantemente, ademas del
impacto para el concepto de si mismo.

Ahora bien, a nivel familiar, se trata de un sintoma que revela
una dificultad en el sistema familiar, es una crisis que permite la
entrada a la familia de alguien externo que puede facilitar al siste-
ma «desplegar» sus recursos para satisfacer de una forma efectiva
las necesidades de todos los miembros del mismo.

Es importante articular estrategias de intervencién de forma
intrasistémica (escuela-familia) e intersistémica (trabajo interdisci-
plinario) que impacten en el mejor rendimiento académico de alum-
no con articulo 33 de la Preparatoria No. 12.

Hasta el momento se ha analizado al individuo y su contexto
familiar, sentando las bases desde la perspectiva sistémica, todo sin-
toma es la manifestacién de una dificultad para adaptarse a los re-
querimientos de sus miembros y las demandas del exterior, articu-
landose sobretodo, en la etapa de individuacion.

Es trascendental revisar el contexto escolar, desde el paradig-
ma sistémico, para poder articular estrategias de intervencién des-
de estos «dos frentes» (familia-escuela).
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lll. ElI paradigma sistémico y
el rol profesional del
orientador educativo en preparatoria

El paradigma sistémico constituye la base conceptual desde la cual
se ha realizado la presente investigacion, por lo tanto se considerd
importante incluir el presente capitulo, que marcé la pauta para
realizarla.

Algunos autores: Selvini (1988); Cirillo (1994); Gener (1999)
han escrito sobre el papel del terapeuta familiar en una institucién
escolar, sin embargo, en nuestro contexto no existen investigaciones
al respecto, es por esto que nos interesa vincular el bajo rendimiento
escolar con el clima relacional del alumno, en los capitulos anterio-
res se abordd a la familia, en éste capitulo centraremos nuestra aten-
cién en la otra parte del sistema (la escuela) desde la posicion del
Orientador Educativo, ubicandolo en el drea de Orientacién Educa-
tiva, cuyo departamento es reconocido dentro de una estructura. El
poder considerar la importancia de una intervencién sistémica con
vistas a disminuir la problemética de alumnos con articulo 33 no
serfa posible sino se considerarin los aspectos que a continuacion se
presentan.

La orientacion educativa es concebida en el Sistema de Educa-
cién Media Superior como:

«Un proceso de apoyo a la formacién integral de los estudiantes como
personas comprometidas consigo mismas y con la sociedad, con men-
te critica y con habilidades para conseguir la auto-orientacion, a tra-
vés de acciones promovidas por los orientadores educativos en los
niveles preventivos de desarrollo remedial en las dreas vocacionales,
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psicoafectivas, cognitivas vy sociales, se busca que los estudiantes traba-
jen por adquirir y difundir los valores humanos» (Padilla, 2003).

Dentro de éste departamento se encuentra el apartado de orien-
tacién familiar cuyo objetivo es:

«Irabajar con padres de familia con el propésito de promover el desa-
rrollo familiar a través de la toma de conciencia e impulsar el ejerci-

cio eficiente de su funcién integradora y nutridora» (Padilla, 2003).

Es precisamente de ésta drea que se desprende ésta investiga-
cién. Cabe sefialar que ésta preparatoria cuenta con este departa-
mento en funcionamiento a partir del afio 2002.

Es importante retomar algunos conceptos importantes para la
comprension del paradigma sistémico y la definicién de la practica
profesional como:

La concepcién de Teoria General de Sistemas propone: la for-
mulacién y derivacién de aquellos principios que son validos para
los sistemas en general sea cual fuere la naturaleza de sus elementos
componentes y las relaciones o fuerzas reinantes entre ellos, es de-
cir, no solamente aplicados para sistemas con vinculo de consan-
guinidad, sino para cualquier organizacién social.

Bertalanffy (1968, p. 37) la llamé «la ciencia de la totalidad»,
los siguientes conceptos son retomados de éste autor como princi-
pal exponente de dicha teorfa, la importancia de considerar el com-
plejo escolar como un sistema radicari en intervenir en el, desde la
concepcién de sistema abierto y con elementos que interactdan,
los cuales se explicardn a continuacion.

Bertalanffy (1968) define al sistema como:

«El sistema puede ser definido como un complejo de elementos inte-
ractuantes. Interaccién significa que elementos, p, estan en relacio-
nes, R, de suerte que el comportamiento de un elemento, p, en R, es
diferente de su comportamiento en otra relacién R’. Si los comporta-
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mientos en R y R’ no difieren, no hay interaccién, y los elementos se
comportan independientemente» (p. 42).

Con base en estos planteamientos se llega a la conclusion de
que el sistema es un conjunto de elementos en interaccién dindmi-
ca con caracteristicas propias en el que el estado de cada elemento
estd determinado por el estado de cada uno de los demés que lo
configuran.

— Un sistema es cerrado cuando no intercambia materia, ener-
gfa y/o informacién con su entorno, la fisica ordinaria se ocupa
s6lo de sistemas de éste tipo los cuales se encuentran aisla-
dos del medio circundante.

— Un sistema es abierto cuando intercambia materia, energia
y/o informacién con su entorno, todo sistema viviente es un
sistema abierto. Por lo tanto, uno es modificado por su en-
torno y al mismo tiempo lo modifica.

— Se tom6 en consideracién la posibilidad de considerar al sis-
tema compuesto por subsistemas que unidos conforman el
todo, en el caso del sistema escolar el metasistema en el que
se encuentra es la sociedad, mientras que los subsistemas se
conformarfan por: directivos, cuerpo de docentes, trabaja-
dores administrativos, alumnos, familias de alumnos.

— Se considera de ésta manera una intervencién a nivel sub-
sistema, podré repercutir en los demds subsistemas y asf
impactar al microsistema (véase grafica 6).

Feixas y Mir6, (1993) sefialan:
Totalidad o sumatividad: «El cambio en un miembro del sistema afecta
a los otros, puesto que sus acciones estdn interconectadas mediante

pautas de interaccién. Las pautas de funcionamiento del sistema no

son reducibles a Ia suma de sus elementos constituyentes» (p. 258).
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Grafica 6.

Sociedad

—— — —

En una familia las relaciones entabladas entre los miembros
nos daran una idea del todo, en la escuela nos ayuda éste termino
para comprender la explicacion de las conductas partiendo no de lo
individual, sino del contexto mds general. Asi para el anélisis del
bajo rendimiento escolar o «mala conducta» etc. Tendriamos que
analizar al alumno sefialado como problema, el maestro que deriva,
el clima relacional del salén de clases en donde se produce el pro-
blema vy la situacién familiar.

El contexto es parte de la sociedad, la totalidad serfa reconocer
la existencia de los demés subsistemas y no partir de la idea indivi-
dual de interpretacién de la conducta del bajo rendimiento en el
alumno, el que un hijo repruebe no s6lo impacta a la familia sino, a
la sociedad en su conjunto. Por lo tanto implica que un contexto
més amplio busque soluciones.

El modelo de circularidad, segin el cual dentro de un sistema
especifico donde ocurren una serie de fenémenos A, B, C, D, el
fenémeno devuelve a continuar a A, en lugar de proyectarse en
una secuencia irreversible; lo cual contradice la versién de causa-
efecto tradicional de los fenémenos, por ello el orientador no bus-
caré causas, sino condiciones, que facilitan y/o mantienen la con-
ducta sintomadtica (véase grafica 7).
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Grafica 7.

La negativa a tomar por realidad lo que es mero resultado de
una puntuacién arbitraria con la que se definié de una vez por to-
das quién es culpable de una situacién molesta, sin tener en cuenta
los condicionamientos relacionales reciprocos, asi como también
considerar que la intervencién del Orientador Educativo, se lleva a
cabo precisamente en secuencias relacionadas denominadas con-
flictivas.

La autorregulacion (homeostasis y transformacién): en éste punto
hay que destacar la importancia del feedback (realimentacién) es
decir, la informacién de retorno que al comunicar el emisor del
mensaje, las modificaciones producidas en el receptor, originan co-
municaciones ulteriores en una secuencia tedricamente sin fin. Las
realimentaciones pueden ser negativas o positivas; las primeras anu-
lan el impulso al cambio, favoreciendo la homeostasis, mientras que
las segundas amplian y refuerzan los estimulos para el cambio, favo-
reciendo la transformacién (Selvini, 1986).

La equifinalidad: para Bertalanffy (1968), este principio indica
la posibilidad de alcanzarse el mismo estado final, la misma meta,
desde diferentes condiciones iniciales y siguiendo distintos itinera-
rios en los procesos organisticos.

Eso significa que un efecto puede provenir de diferentes cau-
sas, lo cual sucede en sistemas abiertos, en la terapia familiar se
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puede iniciar un cambio desde diferentes puntos y llegar al fin a
una misma intencién.

El contexto y marcador del contexto: es importante siempre con-
siderar que cada individuo se desenvuelve con conductas diferen-
tes segtin el medio en que interactda. Si hablamos de aspectos
comunicacionales se interpretaria un mensaje de acuerdo con el
contexto en que se emite. Por lo tanto un mismo contenido puede
variar de significado de acuerdo con el «marcador» del contexto.

Varios de los aspectos importantes para tomar en cuenta en
una institucién, partiendo del punto de vista sistémico son:

La comunidad escolar como sistema, se podra entender todos
los elementos como: directivos, educadores, personal administrati-
vo, alumnos (y su familia) conforman la totalidad del sistema y cada
grupo de éstos por separado, constituyen los subsistemas los cuales
se entrecruzan y relacionan por medio de la comunicacién (Selvini,
1986).

Es primordial, tomar en cuenta el contexto en que se interviene,
y debe quedar completamente claro cual es la funcién del orientador
(operador sistémico) dentro de la institucion, para ello habra que
considerar la relacién del equipo con los directivos de la escuela.

Cuya finalidad sera estructurar un contexto de relaciones fun-
cionales para el fin operativo, llevar a cabo el proceso de ensefian-
za-aprendizaje exitoso para los alumnos(as) y el comportamiento
socio-afectivo que esto implica.

{C6mo sera posible lograr tal aspecto?; se propone desde el punto
de vista de Selvini (1986):

1. Seguir la via jerdrquica en el acercamiento con la escuela, en
éste caso se debe considerar tanto al director como al secre-
tario de la escuela, cualquier acontecimiento o cuando se tra-
ta de tomar una decisién importante con relacién a los alum-
nos que son nuestro mayor interés, ya que, el no hacerlo nos
puede traer consecuencias a corto plazo. Es importante se
establezca una actitud colaborativa y ademas «Metacomuni-
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car»! al director interés por su persona y por su deseo de co-
laboracién, pero también es importante el no caer en una
rigidez complementaria, es decir se debe de expresar de ma-
nera implicita los limites de su competencia de director fren-
te a la actividad del equipo, esto hace que se llegue a una
definiciéon correcta de Ia relacién (marcar limites claros).

Es substancial que él o los directivos establezcan de forma

explicita, ante el equipo de trabajo, las funciones, metas y
atribuciones del orientador.
. Evitar la connotacién negativa de las personas de la institu-
cién: existe cierta dificultad para reconocer en el caso del
contexto escolar quien solicita la ayuda, ya que generalmen-
te el profesor acude al orientador, solicitando ayuda, pero
para el alumno, sin embargo, esté espera realice lo que él
espera que haga, es decir pretende adaptar al joven a la cla-
se, sin considerar en ningin momento su parte en dicho pro-
blema. Por lo tanto, al establecer el primer contacto se tie-
nen que aclarar las expectativas del servicio y un objetivo
(meta) en comtn entre el profesor y el orientador.

Sin embargo el orientador, debe evitar caer a enjuiciar al
profesor, y sefalarle que lo hecho hasta el momento ha esta-
do mal, debe buscar la forma para establecer una relacién de
colaboracién con el mismo, esto beneficiara a ambas partes.

Asumir una actitud clara: es importante que el profesor o per-

sonal administrativo de la escuela, sepa realmente cual es el alcan-

ce del orientador, y sus limitaciones, se debe evitar la altaneria y

presuncion.

Este es uno de los aspectos que puede impedir que el orienta-

dor realice su funcién como medio de ayuda para un alumno en

dificultades, al reproducirse roces entre orientador y profesor, el

I Metacomunicar consiste en el comentario sobre la comunicacién, la comunicacién

sobre la comunicacién.
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mayormente perjudicado es el alumno, el profesor siente cierta ri-
validad con el orientador, o viceversa, promoviendo una escalada
simétrica. Acerca del contexto el orientador debe preparar una es-
trategia adecuada de acuerdo con éste, ya que, puede hacer algo
aun en un contexto especialmente dificil.

Es significativo ver los contextos mas amplios en que el
alumno(a) se desenvuelve y no considerar su problema como una
situacién interna-individual, es decir, sélo considerar al alumno,
sino su relacién con los profesores el grupo de pares y el contexto
familiar.

Para un mejor conocimiento del contexto se propone la inser-
cién de orientador en todas las reuniones de la escuela, como: el
consejo de escuela y la reunion en el trabajo colegiado, esto le ayu-
dard a tener una visiéon m4s clara del medio en que se desenvuelve
el alumno, en estos casos el objetivo es triple, retomando la pro-
puesta de (Selvini, 1986) a saber:

1. Definir la relacién entre el equipo y los padres.

2. Tener informaciones sobre la relacién entre las familias de

los alumnos y la escuela.

3. Examinar las eventuales propuestas de colaboracién directa

entre el equipo y los padres de alumnos.

En este caso, la finalidad es marcar el contexto como una posi-
bilidad de colaboracién auténoma y en cierta forma desvinculada
del sistema escolar. Es decir, desde un punto de vista personal el que
los padres de familia conozcan que existe un lugar al que pueden
acudir a solicitar ayuda cuando las cosas no van bien dentro del
ntcleo familiar.

En la Escuela Preparatoria No. 12, el trabajo realizado desde
éste contexto escolar, sigui6 ciertas lineas, como la importancia de
tomar en cuenta la via jerarquica establecida por el director, ya que,
esto fomenta la insercién de los padres al sistema.

En la misma el director cita a reuniones, sino se realizara de
ésta forma y el equipo de orientacién no contara con el apoyo del
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mismo, probablemente no se reconociera al equipo y los padres no
acudirfan a la escuela.

La relacion con padres de familia se establece mediante reunio-
nes psicoeducativas semestrales con un tema de formacién (confe-
rencia) y adem3s se les informa la situacién administrativa de sus
hijos, no es posible ni conveniente desvincular por completo la fun-
ci6én del equipo y la escuela, de ésta manera se ha encontrado ma-
yor respuesta para la asistencia, debido a que se establece una meta
en comtn: el desempefio escolar del alumno, conformando un cli-
ma de colaboracién escuela-familia.

Se propicia el inicio de una relacién, donde los padres sepan
que existe un equipo especifico para apoyarlos en el crecimiento
académico y psico-social de sus hijos(as).

Se retoman los puntos que ayudan a mejorar un contexto de
colaboracién, es importante el hacer lo mas funcionales posibles las
comunicaciones que se transmiten a todos aquellos que estdn a
nuestro alrededor, para establecer un equipo de trabajo interdisci-
plinario.

Uno de los aspectos que retoma el enfoque sistémico es preci-
samente el aspecto de la comunicacién, afirmando que, toda con-
ducta es comunicacién desde el aspecto verbal o no verbal, por
ejemplo, el hecho de que el orientador tenga un lugar especifico,
comunica que es parte de una estructura; considerar la opinién de
un profesor cuando se ha detectado un problema con un alumno,
estd comunicando que el profesor es importante para el mismo equi-
po y esto posibilita una mejor relacion.

Considerar los mensajes pragméticos por parte del orientador
en la escuela ayudaria para colaborar en equipo, como por ejemplo:

Selvini (1986) sefiala:

— «Escuchar con atencién las intervenciones, destacando los

aspectos positivos.

— Esperar que se solicitase la propia intervencién verbal, asu-

mir una actitud complementaria en aquellos casos en que se
desarrollaban entre las partes una ctpula simétrica» (p. 161).
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Estas indicaciones propuestas por Selvini proporcionan elemen-
tos a considerar en ésta escuela, en la que se observa como se pre-
sentan situaciones de simetria entre el orientador-docentes, orien-
tador-directivos, docentes-directivos y de ésta manera en una
escalada simétrica se necesitan dos personas, sino entra el equipo
en éste juego puede lograr con ello la colaboracién.

Una de las probleméticas frecuentes en escuelas en donde la
relacion entre directivos y equipo es buena, es que los docentes lle-
gan a ver al equipo como la mano ejecutora del director, y se puede
observar, la incapacidad de los docentes para reconocer las funcio-
nes del mismo, ya que son vistas como aisladas, o fuera de la realidad.

En ocasiones un profesor puede mencionar que sabe el correc-
to camino para resolver las problematicas en la escuela, lo cual es
perfectamente percibido por las familias, quienes advierten tal divi-
sion, y puede reflejarse en su escasa participacion en reuniones a las
que son citados, en la espera de que cada docente asuma la total
responsabilidad por la educacién de sus hijos.

Los padres al advertir tal division se alfan con el equipo, acu-
diendo a las reuniones solo para presentar las quejas concernientes
a educadores, en éste caso es mas facil hacer esto que considerar su
propia participacién en la problematica del alumno.

Aspecto que refleja en algunos casos la dificultad del subsiste-
ma parental para establecer, reglas, normas y contencién afectiva,
dejando ésta responsabilidad «en manos de la Institucién educati-
va» (Selvini, 1986, p. 145).

Es frecuente que un padre de familia acuda a orientacién por
problemas académicos del alumno (bajo rendimiento) encontran-
do como justificacién para él mismo, el mal desempefio de los pro-
fesores, asf como frecuentemente se escucha a un profesor que ha-
bla de la escasa participacién de los padres en el acompafiamiento
escolar de los hijos.

En ambos casos ninguna de las partes quiere ver su relacién
con la problemaética presentada, debido a que se establecen pautas
de descalificacion, en donde el subsistema parental devalda al sis-
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tema escolar en respuesta a la devaluacién que son objeto. Por lo
que resulta importante establecer un contexto de corresponsabilidad,
no de culpabilidad para ninguno de sus participantes.

De ésta manera se observa como se repiten las pautas de inte-
raccién del hogar, es decir ante algtin problema con los hijos(as) los
padres «se culpan uno a otro», impidiéndoles unir recursos y capa-
cidades para apoyarlos.

Un punto importante para saber como actuar cuando estas si-
tuaciones se presenten, serfa conocer que es lo que ha pasado a
través del tiempo con la presencia del orientador en la escuela.

En éste caso particular, se encontré que no se contaba con un
drea para apoyo psicoldgico a alumnos o padres, siendo los profeso-
res quienes los orientaban cuando no existia personal especifico
para tales funciones. Esto explica la mala relacién con el equipo
que constantemente es criticado en sus intervenciones por peque-
fias que éstas parezcan.

La insercién del equipo de orientadores debe partir de recono-
cer las actividades que los profesores realizaban, ya que, habfan sido
hasta el momento hechas por su preocupaciéon por alumnos con
diversas problematicas y solicitando su colaboracién para conocer
el contexto.

Las probleméticas més frecuentes: bajo rendimiento de alum-
nos y diversas situaciones de tipo familiar y con el cuerpo docente;
hasta el momento éstas siguen presentdndose, siendo las més co-
munes: el reporte a profesores y la presencia de padres de familia
por cuestiones escolares con sus hijos, se presentan aunque en me-
nor cantidad alumnos a solicitar ayuda por sus problemas familia-
res, lo mas frecuente, la deficiente relacién de pareja.

La propuesta de Selvini (1986) con relacién al contexto esco-
lar es el realizar reuniones periédicamente con los cuerpos docen-
tes destacando que la finalidad principal de ambos es el ayudar al
alumno en sus diversas problemaéticas, estableciendo asi un objeti-
vo comun para lograr lo mencionado, un contexto de colaboracién
y no de ataque entre ambas partes.

73



Igualmente se realizarfa con ellos, utilizando la misma estrate-
gia de acercamiento con los padres de familia, reconociendo su la-
bor como tal, y validando que nadie més conoce a sus hijos mejor
que ellos como padres, por lo tanto, se les ha llamado para que
juntos (sistema escolar y familia) busquen estrategias para solucio-
nar el problema.

Un plan de trabajo incluirfa ademés las expectativas de los di-
ferentes complejos escolares, y estableciendo los limites del mismo,
aclarando con esto las expectativas no logradas que son la fuente
de critica mas comin entre los tres subsistemas (padres, docentes,
directivos).

Al explicitar las expectativas incumplidas y que generan con-
flicto en la interaccién, juntos poder clarificar los alcances de la
interaccién del orientador, establecer los objetivos y limitaciones
de su labor, una intervencién global partirfa del enfoque sistémico y
apoyaria a la resolucién de problemas comunicacionales.

Otro aspecto importante es el reflexionar en la eleccion de las
modalidades operativas més adecuadas al sistema, ponerlas a consi-
deracién de los departamentos escolares, lo cual ayudaria al con-
texto relacional entre los mismos. Los contenidos que van més de
cerca con la intervencién en casos particulares queda por supuesto
a considerar por el orientador sistémico.

El someter sus propuestas como meras hip6tesis de trabajo lo-
grarfa un compromiso de todas las partes en cuanto a la aplicacién
del plan y en consecuencia colaborar con él. Es decir, intentar «re-
coger» las sugerencias de todo el equipo para conformar una estra-
tegia de intervencién comdn.

Considerar como es la solicitud de ayuda, pues se utiliza fre-
cuentemente al orientador para continuar un circulo repetitivo ya
existente que no contribuye a resolver el problema, como en los
casos que el padre de familia solicita apoyo para su hijo rebelde,
cuando esa rebeldia puede indicar el estancamiento de la familia en
su ciclo vital y exija la acomodacién del mismo, esto, por supuesto
con la participacién de los padres.
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O cuando un profesor solicita temas de comunicacién con los
alumnos que no puede controlar, cuando el mismo grupo exige la
participacién del profesor como autoridad.

La funcién sistémica de una entrevista en el contexto escolar
tratarfa de: reajustar las relaciones disfuncionales existentes de tiem-
po atrés, crear otras nuevas, fortalecer las establecidas, hacer con-
verger las fuerzas de toda la poblacion escolar hacia la solucién de
problemas concretos y claramente definidos, esto sélo se puede lo-
grar después de una lectura del contexto por parte del orientador
(Selvini, 1986).

Desde ésta postura se trata de insertar al equipo dentro de la
estructura escolar en reuniones de consejo de escuela o del colegio
departamental ademas de realizar reuniones frecuentes con el gru-
po de profesores pertenecientes a los diferentes programas relacio-
nados con la Orientacién Educativa, con la finalidad de hacer equipo
de colaboracién en la resolucion de las problematicas escolares.

Un contexto dificil de intervencién en el que existen diferen-
tes bandos, y el equipo no ha logrado una completa insercién, pue-
de ser una labor ardua y extenuante para su intervencién, por lo
tanto, se debera buscar una insercién para recibir la colaboracién
de Ia red escolar. Lo m4s comtn que suceda es que el equipo se deje
llevar por uno de los bandos o termine a final de cuenta dividido en
su interior y asf no lograr una intervencién hacia la solucion de los
problemas mencionados.

Cirillo (1994), habla de la participacién de un equipo confor-
mado por terapeutas familiares y asistentes sociales influenciados
por Mara Selvini en contextos no clinicos pretendian hacer terapia
de cualquier modo «terapia de contrabando» (Viaro 1980, citado
por Cirillo, 1994).

La propuesta principal de Cirillo va con relacién a salir de la
idea de considerar que sélo se puede lograr un cambio mediante la
terapia familiar, sino el descubrir en contextos diferentes al tera-
péutico, recursos que si son utilizados correctamente, resultan efi-
caces para producir un cambio deseado.
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En éste aspecto cabria decir que la propuesta de trabajo que se
ha elaborado consiste en lograr una intervencién desde la perspec-
tiva sistémica, con padres y alumnos de la escuela, por una parte,
en donde se incluirfan los puntos débiles en la pareja, encontrados
en ésta investigacion, por ejemplo: fortalecer el subsistema familiar
y mejorar asi las funciones paternas en la fijacién de limites y mane-
jo de autoridad, asi como proveer a los hijos, de reconocimiento,
aceptacion y valoracion, asi como también con el contexto escolar
profesores/docentes administrativos y directivos, estableciendo las
acciones conjuntas para llevar acabo, el objetivo ensefianza-apren-
dizaje y el acompafiamiento socio-afectivo a los alumnos.

Ademis, no sélo el que solicita ayuda puede recibirla, en estos
casos no es frecuente que el alumno acuda directamente a solicitar
ayuda, puede ser el profesor o el padre de familia, sin embargo, las
mis de las veces, si reciben ayuda, reconocen que la necesitan y se
pueden operar cambios.

En el contexto del que estamos hablando en la escuela prepa-
ratoria las solicitudes al orientador van con relacién a alumnos pro-
blematicos, los cuales son canalizados a través del tutor? del grupo,
en algunos casos por la relacién estrecha que existe entre estos.

El tutor se puede dar cuenta de las situaciones familiares que
dificultan al alumno en su aprendizaje, entonces los canaliza al de-
partamento de Orientacién Educativa, por roces con su grupo de
pares, por diferencias y en otros pocos se ha canalizado para que se
investigue porque el alumno no asiste, como se puede observar en
todos estos casos la solicitud de ayuda ya lleva implicitamente la
accién que se espera realice el orientador y pocas veces el tutor
pide ayuda para s{ mismo y su relacién con el grupo.

En el contexto pedagégico, implica por lo tanto, que la escuela
acepte, en cuanto a los técnicos, la posiciéon subalterna de solicitud

? Un profesor del grupo que apoya a los estudiantes durante un semestre, participando
de cerca con ellos, canaliza a orientacién por lo general.
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de ayuda y asesoramiento, es importante el reconocimiento al equi-
po de orientadores que va con relacion a la presentacién de charlas
a grupos y a padres, por lo tanto, poco se espera de lo que el equipo
puede hacer en la escuela, ya que, todo lo referente a reprobacién
de alumnos es canalizado a orientacién académica y hasta el mo-
mento se ha limitado a esto, mientras que si se abordari el aspecto
académico también desde un punto de vista relacional-familiar se
podria ampliar el foco de intervencion y superar tal situacion.

Encarar el problema que se nos plantea implica, en estos casos
la capacidad de adquirir informaciones sobretodo el contexto rela-
cional extenso (alumno-escuela-familia) en el que ese problema se
manifiesta para identificar asi una estrategia de intervencién
(Cancrini y Guida, citados por Cirillo, 1994).

Al conceptualizar la funcién del Orientador educativo en un
ambito poco definido, pero reconocido, ademas de poco aceptado
en la red profesional, nos confiere una gran capacidad de manio-
bra, es decir permitiendo «redefinir» y enmarcar nuestra labor coti-
diana, en donde:

— Formamos parte de una red relacional que nos define ambi-

guamente,

— Tenemos la posibilidad de llegar a ser instrumentos operativos

0 no, en funcién de cémo podamos gestionar nuestras emo-

ciones (Gener, 1999).

En la medida que reconocemos el sistema laboral que requiere
de nuestros servicios, nos permitirfa establecer estrategias para op-
timizar nuestra labor.

En las intervenciones hechas en el contexto escolar, se consi-
dera que lo mas importante es trabajar desde la escuela, cambiando
asf, un sistema y con ello cambia a la inversa el otro sistema (fami-
lia-alumno) originando nuevas reglas.

En algunas situaciones la solucién del problema del alumno en
la escuela puede llevar a un cambio entre ambos sistemas, favore-
ciendo la modificacién, incluso dentro de la familia.
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A manera de cierre, existen mayores posibilidades de ayuda a
un alumno con niveles pobres en su desempefio escolar, si se le
considera inmerso en su contexto, no es posible realizar una hip4-
tesis del caso con relacién a un sélo 4mbito en que él mismo se
desarrolle, para lo cual se necesita la coordinacién entre alumnos,
padres de familia, docentes, orientador y directivos, de ésta manera
se trabajarfa en forma sistémica y conjunta, no buscando culpables,
sino propiciando mantener un contexto de ayuda.

La funcién de cualquier equipo de orientadores educativos, debe
partir de un buen inicio o insercién, propiciando una comunica-
cién tanto digital como analégica con los demds subsistemas de la
institucién educativa, respetando la jerarquia de los directivos y
propiciando la colaboracién de todo el sistema institucional, asi como
el sistema familiar.
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IV. Construccion del modelo
de investigacion

Para la presente investigacion, se considerd que no existe un méto-
do tnico, ideal, infalible 0 mAagico, que contenga todos los procedi-
mientos que se requieren para una investigaciéon educativa o un
objeto de estudio; debe utilizarse una metodologia construida con
base en un sincretismo o proceso de sintesis creadora con las partes
que se requieran de varios métodos compatibles, sin caer en una
simple yuxtaposicion, imbricacién o suma de ellos.

Por lo tanto, se debe construir una metodologia de acuerdo con
el problema de investigacién, asi como con los obstaculos que even-
tualmente se presenten y a los que se deba dar solucién.

Por otro lado, se sabe que al interior de cada método de investi-
gacion se encuentran ventajas e inconvenientes, por lo que es posible
conjugarlos a través de la construccién de una metodologia eclécti-
ca, sin caer en contradicciones, que permita su utilizacién, como en
el caso que nos ocupa, para abordar un problema de corte educativo.

Miles y Huberman (1996), defienden la postura que permea
éste estudio cuando establecen:

«Nosotros sostenemos que los investigadores deben proseguir su tra-
bajo, estar abiertos a una combinacién ecuménica de epistemologias
y procedimientos, y dejar el gran debate para quienes deseen hacerse
cargo de este» (citados por Mrazek, 1996, p. 101).

Lo anterior sefiala que durante una investigacién no se debe
estar sometido y limitado al rigor de un método, por ello, hay que
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hacer uso de una metodologia, lo que implica que si una parte de
un método afin es mas apropiada para continuar el trabajo, debe ser
empleada.

Reichardt y Cook (citados por Arnal, J. et al., 1992, p. 217),
sefialan que: «La perspectiva paradigmatica del investigador ha de
ser flexible y capaz de adaptaciones». Lo anterior, ha influenciado
la postura asumida para ésta investigacion, ya que la situacién edu-
cativa y familiar, los medios, los recursos, tiempos, espacios y objeti-
vos, se constituyeron en elementos contextuales que influyeron en
ella, al estar en consonancia y compatibilidad.

Para éste estudio se hizo uso de una metodologia no experi-
mental, descriptiva, interpretativa y transversal, cuya base o funda-
mento para su utilizacién estriba en el posicionamiento que consi-
dera que no es suficiente describir al detalle como estan las cosas
con relacién a lo investigado, sino que adem4s es necesario, aclarar
y explicar el porque de ello, en funcién de la interpretacion de los
resultados que se obtengan de conformidad con los instrumentos
que se aplican.

Por otro lado, segiin se concibe el fenémeno educativo estudia-
do, se constituye en una investigacién ideogrifica, es decir, que no
busca establecer leyes, ni acrecentar la teorfa, sino contribuir a dar
solucién a un problema educativo en particular.

Del mismo modo, su utilizacién est4 sustentada en que los efec-
tos ya se han producido, para éste caso se manifiesta en los alumnos
con problema de reprobacién reiterada y, por lo tanto, afectados
por el articulo 33 de la Ley Orgéanica de ésta Universidad, por lo
que la intervencién del investigador se centra en observar, describir
e interpretar con base en los instrumentos utilizados, si la estructu-
ra familiar de los educandos, se constituye en una de las causas del
ya referido problema.
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Universo de estudio

Estuvo representado por los alumnos con problema de reprobacion
reiterada, afectados por el articulo 33 de la Ley Orgénica de ésta
Universidad, en el ciclo escolar 2004-B de Bachillerato General y
de Bachillerato Técnico, de la Escuela Preparatoria No. 12 de la
Universidad de Guadalajara, el cual correspondi6é a 352 alumnos
activos de los seis semestres.

Muestra

Para el célculo de la muestra se utiliz6 la formula sugerida por Rojas
(1987) que consisti6 en:
La muestra se calcul6 mediante la férmula:

Z*N (p) (q)
e 2(N-1) + Z*(p) (q)

n =

En donde:

Z? = Constituye el nivel de confianza requerido para genera-
lizar los resultados hacia toda la poblacién.
P q = Se refiere a la variabilidad del fenémeno estudiado.

N = Universo de estudiantes.

n = Muestra.

(1.96)? 352 (.5) (.5)
(05)% (351) + (1.96)% (.5) (.5)

0= 3.8416 (352) (.5) (.5)
0.0025 (351) + 3.8416 (.5) (.5)

L 13522432 (5) ()
0.8775 + 3.8416 (.5) (.5)
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0= 338.0608
0.8775 * 0.9604

_338.0608
1.8379

n = 1.8379
Se redondeo a 184 alumnos.

Se determiné un nivel de confianza Z de 95% (1.96 valor de
tablas), al considerar que cuando se trabaja con hipdtesis y obten-
cién de elementos de juicio, debidamente sustentados para formu-
lar sugerencias es recomendable utilizar éste nivel de confianza o
uno superior a él.

Para el nivel de precisién e? se tomé un 5%, valor sobre el que
se generalizan los resultados y que permite calcular el intervalo en
el que se encuentran los verdaderos valores de la poblacion.

En la variabilidad del fenémeno p q, se consideré de 50% y
50%, en virtud de no existir estudios precedentes.

Para el célculo de la muestra se esperd, que con un 95% de
confianza, que las respuestas de la poblacién, los instrumentos uti-
lizados, oscila entre el 45% y 55% hacia las caracteristicas de la
estructura familiar con contraste del problema.

Una vez obtenido el tamafo de la muestra, de 184 alumnos, se
hizo uso del método analdgico para su distribucién, con base en el
porcentaje del universo se determiné el de cada semestre de los
constituyentes de la muestra, con la salvedad de que fueran obteni-
dos de manera aleatoria, con lo cual, todos los miembros de Ia po-
blacién tuvieran la misma posibilidad de ser seleccionados.

Para lo anterior, se solicit6 a Control Escolar de la dependencia
la lista de alumnos que al término del semestre 2004-B estuvieran
afectados por el articulo 33 de la Ley Organica de ésta Universidad
y con la ayuda de una tabla de ntimeros aleatorios, se procedi6 a la

82



eleccién de los integrantes de la muestra, la cantidad de alumnos se
estratifico por semestre de acuerdo con los porcentajes de inciden-
cia la cual quedé distribuida de la siguiente forma (véase cuadro 6).

Cuadro 6.

Semestre Universo Porcentaje Muestra Porcentaje
Primero 6 1.70% 4 1.70%
Segundo 85 24.14% 44 24.14%
Tercero 123 34.94% 64 34.94%
Cuarto 61 17.3% 32 17.3%
Quinto 68 19.3% 35 19.3%
Sexto 9 2.55% 5 2.55%
Total 352 100% 184 100%

Fuente: Coordinacion de Control Escolar.

El porcentaje mayor se puede observar entre los semestres de
segundo y tercero (véase grafica 8).

Grafica 8. Grado

. 6 1
5 2
3% 2%
20% 24%
B O«
"
17% B B
Os @e

Fuente: Coordinacion de Control Escolar.

En la grafica 9 se muestra la distribucién por género, es impor-
tante aclarar que 114 de los integrantes de la muestra fueron de
género masculino y s6lo 66 femenino, aun cuando la poblacion es-
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tudiantil es mayor del género femenino, no sucede lo mismo con
los alumnos que incurren en el citado articulo.

Grafica 9. Sexo

37% 63%

[ Masculino

[l Femenino

Fuente: Coordinacién de Control Escolar.

Variables

Independiente (atributiva o asignada): La estructura familiar con difi-
cultades en la adaptacién a su etapa de ciclo vital.

Dependiente: El fracaso escolar de los alumnos que al incurrir en la
reprobacién reiterada, son afectados por el articulo 33 de la Ley
Orgénica de esta Universidad.

Instrumentos:

— Gufa de entrevista (esquema familiar) de Minuchin (1994).
— Cuestionario de Autoinforme (Beavers, 1985).

— Guia de observacién para la evaluacién familiar, ambos ela-

borados por Beavers (1985).

Andlisis de datos

Para examinar los resultados se realizé la evaluacién de acuerdo
con los parametros establecidos por el autor (Beavers, 1985), esto
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aplic6 para los instrumentos Autoinforme y la Guia de Observa-
cién del investigador. Con ello se logré establecer la capacidad de la
familia o competencia familiar ligada a la estructura familiar.

El instrumento Esquema Familiar fue ttil para identificar la
organizacion familiar, los limites entre los miembros, pautas de in-
teraccion preferidas, fuentes de apoyo y de estrés y el ciclo vital, las
relaciones familiares y el ciclo vital.

La investigacién es un proceso planeado de manera clara y efi-
ciente para poder llegar a los resultados y conclusiones, por ello se
planeo la realizacién de la misma por etapas, cada una de ellas exige
del investigador esfuerzo y disponibilidad.

Para lograr el cometido de la presente investigacién, se parte
de un anilisis de los datos recabados y aquellos que se derivan de
los procesos de la investigacién para con ello poder obtener resulta-
dos y ser aplicados en la resolucién de la problematica existente.

A continuacién se presentan las fases y procedimientos reali-
zados para recabar la informacién, tanto de alumnos como de sus
familias.

Instrumentos

Fask 1. Una vez seleccionada la muestra de alumnos de cada se-
mestre con la problemdtica antes mencionada, se realizé la aplica-
cién del cuestionario «Autoinforme», elaborado por Beavers (1985),
(Escala de autoinforme: ver anexo 3), éste instrumento ya validado
y practicado por el autor, contiene los elementos necesarios para
identificar las caracteristicas de la estructura familiar desde uno de
sus integrantes, (el alumno con indices de reprobacion).

El Inventario Familiar de Autoinforme (sFi) se basa en las di-
mensiones cruciales de la competencia y el estilo, es un cuestiona-
rio de 36 items que se utiliz6 como instrumento para identificar el
funcionamiento familiar.
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El instrumento de Autoinforme permite analizar los patrones
de relaciones entre los miembros internos y externos al grupo (fa-
milia) y ver como coinciden o divergen los individuos de diferentes
agrupamientos familiares en sus evaluaciones, se puede escuchar lo
que dicen los miembros de la familia e informar sobre sus cualida-
des de competencia percibidas, pues ellos intentan unirse como
colaboradores en la investigacion.

Se ha observado que las percepciones de familia que tienen los
individuos, varfan segiin sus niveles de competencia familiar, segiin
sexo, limites generacionales y distintos individuos de una misma
familia.

Los analisis factoriales del sf1 dicen que la escala mide algunos
temas recurrentes de la vida familiar, en muchas muestras diferen-
tes. Estas son:

1. Salud competencia. (19 items) los temas que se tratan son: la
felicidad, el optimismo, la resolucién de problemas, las habilidades
negociadoras, el amor familiar, la fuerza de las coaliciones paternas o
adultas sin suplantar coaliciones padre-hijo, el énfasis sobre la auto-
nomfa/ individualidad y los patrones minima culpabilizacién/aumen-
to de la responsabilidad.

2. Conflicto. (12 items) est4 relacionado con la competencia,
en cuanto que las puntuaciones «sanas» indican niveles bajos de
conflicto manifiesto no resuelto, lucha, culpabilizacién y discusion,
con niveles altos de negociacién y aceptacién de la responsabilidad
personal en la resolucién de situaciones conflictivas.

3. Cohesién. (5 items) que miden la competencia y estilo fami-
liar, éste Gltimo no fue considerado en la investigacién, por no ser
relevante para el problema de estudio.

4. Liderazgo. (3 items) incluye valoraciones de patrones fuertes
y consistentes de liderazgo en la familia (ya sea compartido o indi-
vidual); esta escala también tiene una nueva correspondencia con
la competencia global, en la que las familias mas sanas presentan
puntuaciones de liderazgo m4s altas.
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5. Expresividad emocional. (5 items) también esta relacionada
con la competencia familiar global y se refiere a las percepciones de
sentimientos de cercania, a las expresiones fisicas y verbales de sen-
timientos positivos y a la facilidad con que expresan los miembros
de la familia calidez y afecto.

Forma de evaluacién del instrumento: ésta se lleva a cabo me-
diante la aplicacién de la siguiente férmula:

Estilo si1 = (a x-0.25) 4+ (b x0.30) + (¢ _x0.22) + 2.1)
14 4 27
a = Salud/ competencia 19 item; b = Conflicto 12 item; ¢ =
Cohesién 13 item.

Una vez obtenida la puntuacién, que puede ser de 1 a 10, las
puntuaciones més altas indican mayor grado de disfuncion familiar,
mientras que las més bajas indican mayor competencia familiar, la
interpretacion se realiza con base en el cuadro interpretativo (véa-
se anexo 4).

Una vez realizada la evaluacién general del instrumento se re-
tomaron las preguntas mas relevantes concernientes a la capacidad
de la familia para apoyar al estudiante en su proceso escolar como:
liderazgo, organizacién familiar, limites, ciclo vital, etc.

Las respuestas analizadas y utilizadas para correlacién fueron
los nimeros 5, 7, 8, 10, 11, 12, 16, 22, 24, 30, 35, 36, éstas se corre-
lacionaron con las siguientes preguntas de la gufa de observacién,
las cuales fueron ndmeros 1, 2, 5, 7,9, y 11.

Fase 2. Durante ésta se realizd una entrevista estructurada con
base en el instrumento de esquema familiar (véase anexo 1) elabo-
rado por Minuchin (1995) para familias que se presentan a terapia.

Se cito al alumno con su respectiva familia a Ia coordinacién de
Orientacién Educativa, cada entrevista tuvo en promedio de dura-
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cién 90 minutos, en ella, se abordaron diversas problematicas rela-
cionadas con el alumno.

Esta informacién se obtuvo, propiciando la conversacién de la
familia en cuanto al aspecto de la situacién presente en el alumno
con articulo 33.

El presente instrumento es un dibujo de familia con bases tedri-
cas aportadas por Minuchin (1992) Mapa estructural, sefiala éste que:

«un Terapeuta Familiar estructural, evalda tales mapas mediante el
empleo de conceptos como configuracién familiar y evolucién fami-

liar» (p. 50).

A continuacién presentamos la explicacion del instrumento:
La configuracién familiar: hace referencia a la demografia de la
familia (como est4 constituida la familia). Cuantos miembros viven
en el hogar, edades, ocupacién y parentesco con el paciente, la evo-
lucién familiar, est4 relacionada con las etapas del ciclo y lo que se
espera que la familia logre en cada una de ellas.

Genograma: Es la representacién esquemadtica de la familia me-
diante simbolos que ayudan al terapeuta familiar a situar las cues-
tiones actuales en el contexto de las normas evolutivas de la familia
en particular con lo relacionado a su ciclo vital.

El genograma puede destacar las pautas familiares actuales e
histéricas, asf como las interacciones y las relaciones familiares de
por lo menos tres generaciones (McGoldrick, 1985).

Limites:

Claros. Existe comunicacién entre subsistemas, se expresan sen-
timientos de manera clara y directa, existe diferenciacién de los
individuos que conforman la familia.

Difusos o sobreinvolucrados. No existe diferenciacion entre sub-
sistemas, no existen fronteras bien definidas, es comin que las fa-
milias enmarafiadas presenten este tipo de limites.
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Distantes. La comunicacién entre los miembros es escasa, prin-
cipalmente no verbal entablan relacién en aspectos sélo indispen-
sables, pareciera que los miembros va cada quien a lo suyo, no pare-
cen preocuparse los unos por los otros, las fronteras entre subsistemas
son bastante fuertes o cerradas.

Difusos conflictivos. La comunicacién entre los miembros es so-
breinvolucrada, se piensa por el otro pero de manera negativa, no
existe didlogo que no termine en conflicto, ni tampoco individuali-
dad entre los miembros.

Limites conflictivos. La comunicacién entre los miembros no es
clara, existen problemas entre los subsistemas, no hay manera que
exista una buena relacién entre los mismos.

Triangulacion. Es la confabulacién de dos respecto a un tercero.
La conducta de cualquiera de los miembros de un triangulo es por

lo tanto una funcién del comportamiento de los otros dos
(McGoldrick, 1985).

Ciclo wital: El ciclo vital familiar se refiere a aquellos hechos nodales
que estan ligados a la peripecia de los miembros de la familia, como
el nacimiento y crianza de los hijos, la partida de estos del hogar, el
retiro y la muerte (Duval, 1957).

Estos hechos producen cambios a los que deberd adaptarse la
organizacioén formal (o simbdlica) de una familia, son cambios de
composicién que exigen una reorganizacién de los roles y reglas.
Las etapas del ciclo vital, se encuentran abordadas en el apartado
del capitulo 1, favor de recurrir a éste.

Fask 3. Durante ésta, el investigador contest6 la Gufa de Observa-
cién elaborada por Beavers (1985) (véase anexo 2). Este instru-
mento es un modelo de investigacién aplicado durante 25 afios y
los conceptos principales que éste evalda, son los siguientes:

La competencia familiar. El constructo principal evaluado mediante
la escala de competencia es una cualidad globalmente definida de
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salud/ competencial, que indica la medida en que la familia realiza
bien sus funciones necesarias: dando apoyo y sustento, establecien-
do limites generacionales, liderazgos eficaces, potenciando la sepa-
racion y la autonomia evolutiva de los hijos, negociando los con-
flictos y comunicindose eficazmente.

I. ESTRUCTURA DE LA FAMILIA. Esta escala da un indicador del grado
de entropia (declive del sistema) frente a negentropia (aumento de
la complejidad estructural y funcional). La valoracién se basa en el
poder manifiesto observado en las interacciones presentes, tales
como quien se dirige a quién, y quién de entre los miembros de la
familia dirige los intercambios, dividiéndose en los siguientes as-
pectos:

A. Poder manifiesto. En el nivel mas bajo de relaciones de poder
(1) caos representa un grado alto de entropia y niveles bajos de lide-
razgo eficaz relacionado con la realizacién de la tarea. Los intentos
de direccién son encubiertos, y el hecho de que nadie parezca man-
dar contribuye a una falta de claridad de los limites generacionales.

Estas familias muestran poca capacidad para la adaptacion segin
maduran sus hijos o cuando éstos intentan dejar el hogar familiar.

El nivel de competencia (2), se ve un dominio marcado nor-
malmente, por parte de un miembro adulto de la familia. Este lide-
razgo rigido y autoritario sefiala un intento de organizar la natura-
leza cadtica del sistema (o de evitar un deslizamiento cadtico).

Las familias de éste nivel mas bajo de funcionamiento (1 o 2)
pueden vacilar entre el caos y los intentos de control rigido, pues
los padres se mueven del control tiranico al abandono de toda fija-
cién de limites.

El paso del caos al liderazgo marcado, es en realidad una pro-
gresion hacia una mayor competencia vy flexibilidad.

Segtin asciende en ésta escala un sistema dado (3), la adaptabi-
lidad y flexibilidad aumentan; la orientacién media de poder per-
mite un intercambio m4s lateral y un desafio de las relaciones. En el
nivel dirigido (4), estos patrones de dominio se mitigan mas, permi-
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tiendo una negociacién cada vez més directa, abierta y respetuosa y
un avance hacia un liderazgo compartido. La confrontacién respe-
tuosa y la comodidad son evidentes divisas de cambio.

En el nivel igualitario (5) es caracteristico el liderazgo compar-
tido entre los padres, existe flexibilidad y una adaptabilidad para
manejar las situaciones de forma diferente en 4mbitos diferentes.
Esto implica la capacidad de negociacion flexible y direccion com-
petente.

B. Codliciones paternas. Marca los términos que mejor descri-
ban la estructura de relacién de ésta familia.

Esta escala es la Gnica que tendra que adaptarse para familias
no tradicionales.

Como monoparentales o plurigeneracionales. Esto puede refe-
rirse a una coalicién padre-primogénito, una coalicién padres-otro
adulto o una coalicién padre-abuelo (s), una vez que se han identi-
ficado las relaciones clave de cuidado, la escala se interpreta tal
como est4, asf se valora y codifica.

En el extremo disfuncional de Ia escala, uno de los padres o los
dos han entrado en una coalicién reciproca con un hijo (a), del que
se solicita apoyo, consejo.

Este cruce de limites generacionales, puede adoptar la forma
de luchas manifiestas de toma de partido o captacién de peones
entre los conyuges. O puede adoptar una forma més encubierta de
bisqueda de amor sustitutorio, dependiendo del estilo de la fami-
lia. Independientemente de la forma, el resultado suele ser la
socavacién de la autoridad paterna combinada o individual con
respeto a un hijo.

En el punto medio se encuentran las coaliciones paternas més
neutras, en las cuales no predominan ni las coaliciones padre- ma-
dre ni las coaliciones padre- hijo. Los padres pueden socavar a ve-
ces su autoridad mutuamente, e incluso solicitar a los hijos apoyo,
pero no se manifiesta una coalicién consistente padre- hijo, ni hay
evidencia de relaciones afectivas no resueltas entre padres e hijos.
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La valoracién media denota una familia que no est4 unida con-
sistentemente en patrones fuertes de coalicién, siendo mas bien un
grupo de individuos en el que la estructura de normas aparente
parece ser la de cada uno a lo suyo.

El punto més alto de valoracién del funcionamiento (5) repre-
senta una fuerte y firme coalicién paterna, tanto si la naturaleza de
la relacion es simétrica como si es complementaria. A los padres se
los ve trabajando juntos y coparticipando en ticticas de socavacién
minimas, aunque puede que no siempre estén de acuerdo.

Los limites generacionales son claros y consistentes y esos pa-
dres se respetan mutuamente y suelen presentar una postura unifi-
cada de apoyo; los desacuerdos se suelen mantener dentro de la
pareja sin pedir ayuda de los hijos.

C. Cercania. Invasividad (si los miembros de la familia hablan
por los demés sin invitacién, o si hacen afirmaciones leyéndoles la
mente).

Para ser cercanos o intimos, hay que ser primero un individuo
auténomo, diferente, por ello, para que los miembros de la familia
experimenten la cercania emocional, cada uno de ellos necesita
tener un sentido claro de su identidad y pensar que tal individuali-
dad es una caracteristica deseada.

En aquellas familias ligadas por relaciones de roles (hijos, ama
de casa, persona que gana el sustento de la familia) y no por la indi-
vidualidad, hay una menor capacidad para la conexién emocional,
por el contrario, existen familias (a menudo con muchos hijos), en
las que se pueden confundir los nombres en la comunicacién verbal
esponténea, pero la cercania emocional y la individualidad se apre-
cian en los intercambios de conducta y en la espontaneidad de los
miembros.

Las escalas de cercania, pues, representan valoraciones de la
claridad de los limites interpersonales, asi como la distribucion re-
lacionada de poder, que afecta al potencial y a la manera en que las
familias expresan la cercania, la comprensién vy el respeto.
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En el extremo inferior de la escala (1), la familia presenta limi-
tes interpersonales y una aparente falta de intimidad; no se observa
ninguna sensacién de fuerte individualidad, algo que evoca lo que
Bowen (1978), ha descrito como una masa indiferenciada del yo
familiar. Los miembros de la familia pueden violar los limites de los
demds, a menudo en formas inapropiadas para la edad o la genera-
cién, pues sino existen limites entre los individuos no pueden exis-
tir limites generacionales de mayor orden.

Los padres que compiten con los hijos por el sustento y el con-
tacto sexual padre-hijo son los ejemplos m4s notorios.

Un signo potencial de invasién de limites en algunas familias
(pero no en todas) en el extremo més bajo de funcionamiento es la
invasién verbal (Subescala de invasividad) o hablar por otra perso-
na como si, le leyéramos la mente. Una valoracién de invasividad
no se deriva de interrumpir, clarificar, expresar desacuerdo o hablar
de hechos pasados, sino hablar por el otro en el presente en el con-
texto de interpretar o hablar sobre los sentimientos o la visién indi-
vidual del mundo que tiene otra persona.

En el centro de la escala (3) los limites individuales son mas
claros y més definidos, la defensa rigida de esos limites individuales
crea una atmésfera de una cierta individualidad pero con gran es-
fuerzo y poca espontaneidad o disfrute.

En el nivel més alto de funcionamiento (5), los limites se tor-
nan més definidos, con una mayor facilidad para la expresién es-
pontinea de los sentimientos y las visiones individuales del mundo.
Los miembros de la familia se dedican menos tiempo a defender
abiertamente sus posturas y son més abiertos; cada miembro es acep-
tado como tGnico y completo. Aunque ciertas conductas pueden
estar prohibidas e incluso castigadas. La persona es aceptada y com-
prendida. Esto es la base de la cercania.

I1. MiToLociA. Todos los miembros de la familia tienen una mitolo-
gfa; es decir un concepto de cémo funciona la familia como grupo,
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se trata de valorar en que medida parece congruente la mitologia
de ésta familia con la realidad.

El evaluador se centra en el grado de diferencia entre la per-
cepcién que tiene el observador de las cualidades de la familia y
como la familia se ve en realidad a si misma descriptivamente.

Esta valoracion exige prestar atencion a las sutilezas de la ac-
cién y reaccion familiar en todo segmento observado. Por ejemplo,
si la familia se presenta asi misma como miembros que se quieren y
se preocupan unos por los otros, pero durante el segmento se obser-
va que las personas se ignoran que hay distanciamiento y conduc-
tas estereotipadas de menosprecio, la valoracién seria de (4) o (5),
dependiendo del grado de disparidad.

III. NEGOCIACION DIRIGIDA AL OBJETIVO. Valora la eficacia global de
ésta familia en la negociacion de soluciones para los problemas.

La subescala describe la habilidad interactiva de la familia para
negociar situaciones probleméticas, tanto referidas a ejercicios de
discusién o a diferencias de perspectivas mas profundas.

La negociacién no es lo mismo que compromiso; la primera
implica participacién activa, la segunda supone «ceder» o «encon-
trar un punto medio» independientemente del proceso.

Negociaciones ineficaces son aquellas que no pueden centrar-
se en la tarea o problema y/o no pueden discutir abierta y directa-
mente las diferencias que pueden haberlos llevado al problema.

IV. AuTONOMIA. Los aspectos.

A. Claridad de expresion. Valora la claridad de revelacion de
sentimientos y pensamientos. Esta no es una valoracién de la in-
tensidad o variedad de sentimientos, sino de la claridad de los pen-
samientos y sentimientos individuales.

En ésta subescala se valora en primer lugar, el grado en que se
permite y se alienta a los miembros de la familia a hablar clara y
directamente para que expresen sus propios pensamientos y senti-
mientos, tanto, si son diferentes a los del conjunto del grupo como
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si son similares. Por el contrario, segtin disminuye la claridad (valo-
raciones inferiores), hay menos claridad de expresién individual,
maés discordancia verbal/ no verbal en la expresién, y un cierto gra-
do de pensamiento grupal seguro en el que se observa una fcil acep-
tacién de la autoridad apropiada.

En segundo lugar, la claridad de expresion también se basa en la
habilidad de la familia para permitir una revelacién segura de pensa-
mientos y sentimientos, para que los miembros asuman la responsa-
bilidad personal de los pensamientos y sentimientos expresados y
para que otros sean respetuosamente sensibles y permeables a lo que
dice el miembro o los miembros de la familia que estdn hablando.

En tercer lugar, a la forma en que la familia trata los sentimien-
tos ambivalentes también se le presta atencién en esta subescala.
Una clara revelacién de sentimientos mixtos, un reconocimiento
de que se oscila de un polo a otro, y a la ayuda de los miembros de
la familia a un individuo en la resolucién de sentimientos ambiva-
lentes, son indicios de una mayor competencia en la claridad de
expresion manifestada.

En el nivel menos competente (5), casi ningtin miembro de la
familia es claro y directo en la expresién de pensamientos y senti-
mientos, predominan las asunciones, el pensamiento grupal y la am-
bivalencia no resuelta. También puede haber alto grado de cambio
individual de perspectiva, no a través de la negociacion sino a tra-
vés del cambio de lealtades.

En el extremo mas competente de la valoracion (1), los miem-
bros de la familia son claros y directos en su expresién; una sensa-
cién de espontaneidad y aliento de tales sentimientos potencia la
claridad contextual de cada uno de los miembros de la familia y de
toda ella. Ademas de la minima coaccién o la supresion activa de
sentimientos, hay un grado de respeto y solicitud activa de mayor
profundidad de expresion.

B. Responsabilidad. Valora en que medida los miembros de la
familia asumen la responsabilidad de sus propias acciones pasadas,
presentes y futuras.
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La responsabilidad se refiere al grado en que los miembros de la
familia reconocen y aceptan la responsabilidad personal de sus pro-
pias acciones pasadas, presentes y futuras, tanto dentro como fuera
de los limites de las relaciones familiares. Obviamente, este con-
cepto va acompafiado de un alto grado de verdad y confianza.

La valoracién se basa en el grado en que los individuos asumen
(0 se les permite asumir) la responsabilidad individual por su con-
ducta. Culpar a otra persona (no deberias haberme puesto el vaso
tan cerca del codo) y el menosprecio ficil son mecanismos para no
alcanzar la responsabilidad.

En el extremo inferior de la escala (5), junto con una menor
claridad de expresién y unos limites mas difusos entre los miem-
bros, hay poco reconocimiento de la responsabilidad personal y una
gran cantidad de evitacién. En los niveles mas bajos de competen-
cia, también puede haber una fécil negacién, olvido o confusién
por parte de uno o més miembros de la familia sobre si un problema
llegd a existir.

En los niveles medios (3), caracterizados por intentos més rigi-
dos de control y por una prescripcién de la conducta correcta puede
haber més temor a la ansiedad con relacién al reconocimiento per-
sonal de la responsabilidad, pues asumir la responsabilidad puede
acarrear un castigo, un rechazo afectivo o una decepcién grave. En
estas familias, se oyen afirmaciones como No me creo que tengamos
un hijo (hija) que pudiera haber pensado jamds en hacer..., las tacticas
de evitacién son muchas veces los secretos aunque con menos vic-
timizacién.

En el espacio méas extremo de ese continuo (1), los miembros
de la familia expresan un grado m4s alto de responsabilidad perso-
nal y una menor culpabilizacién, evitacion.

C. Permeabilidad. Valora en que medida los miembros son abier-
tos, receptivos y permeables a las afirmaciones de otros miembros
de la familia.
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Se refiere al grado en que los miembros de la familia son abier-
tos y receptivos a las afirmaciones de los demas. La permeabilidad
potencia la claridad.

En los niveles més bajos de competencia (5), los miembros son
poco receptivos dejando poco lugar a la conexién en lo que se refie-
re a la conducta verbal relacionada con los limites.

Con valoraciones moderadas (3), los limites comunicativos son
mas rigidos, estando completamente cerradas las expresiones situa-
das en roles méas predeterminadas.

En las familias m4s competentes (1), los miembros escuchan y
reconocen los mensajes de los demads, verbalmente y no verbalmente.

V. AFECTO FAMILIAR.

A. Gama de sentimientos. Valora en que medida este sistema se
caracteriza por expresar una amplia gama de sentimientos.

En esta subescala, el observador se centra en atender a la gama
de las emociones expresadas en la familia, mas que la intensidad de
esas expresiones afectivas. La familia mas trastornada segin éste
autor expresa una gama limitada de afecto. Las familias competen-
tes suelen mostrar una variedad mayor de sentimientos.

En el nivel menos competente (5), los miembros de la familia
expresan una emotividad poco animada; una sensacién de tristeza
o desesperacion invade casi a todos los miembros de la familia.

En los niveles medios (3), existe restriccién obvia de la expre-
si6n de algunos sentimientos, existe un control rigido que lleva con-
sigo un mandato oculto de que aquellos sentimientos que podrian
amenazar la estructura o los intentos de liderazgo deben ser prohi-
bidos.

En los niveles competentes (1, 2), los miembros son capaces de ser
claros y directivos, por ello a medida que cambien los temas que se
estan discutiendo, también cambiaran los tonos emocionales de los
individuos.

B. Humor y tono. Valora el tono de los sentimientos de la inte-
raccién de esta familia.

97



Esta valoracion se basa en la combinacién de las expresiones
optimismo y pesimismo estas son atribuciones cognitivas, pero in-
fluyen sobre el tipo y la naturaleza de las expresiones afectivas y el
tono emocional general de la familia.

Se espera que por lo general las familias que funcionan mejor
sean enérgicas con interacciones catalizadas y cargadas de energia
y espontaneidad emocional.

En los niveles mas bajos de competencia (5), la interaccién y el
tono familiar son caracteristicamente desesperanzados y pesimis-
tas, existe escepticismo generalizado, al estatus de la familia y a la
gente en general.

Un tono depresivo es caracteristico de las familias del segundo
nivel més alto, en tanto que una mayor energia y una hostilidad
potencial son caracteristicas de familias del nivel medio (3). Existe
la presencia de tonos ambivalentes de sentimientos.

En los niveles m4s competentes, se observan evidencias de un
tono de sentimientos predominantemente positivo u optimista, en
el nivel moderadamente competente (2), es probable que los miem-
bros de la familia tengan comportamientos que indiquen que el proxi-
mo encuentro sea divertido o positivo y puede existir un cierto po-
sitivismo cortés sin calidez espontanea.

C. Conflicto irresoluble. Valora el grado de conflicto aparente-
mente irresoluble.

En las familias hay conflicto y es normal que existan intentos
de resolverlo. En ésta escala se trata de medir por medio de la ob-
servacion la eficacia de la familia en la negociacién del conflicto y
valorar en que medida el grupo se puede haber visto deteriorado,
como consecuencia de él, por cuestiones de heridas o guerras frias
no resueltas que se hayan presentado a lo largo del tiempo.

Los intercambios se estancan, cuestiones de desacuerdos no
resueltos o treguas desarmadas que parecen repetirse, son sefial de
conflicto no resuelto.

En los niveles mas bajos (1), hay un deterioro grave en la nego-
ciacion y la claridad del grupo. Parecen mantener todos los indivi-

98



duos rencores o almacenar dafios y desacuerdos. En los niveles més
moderados de competencia (2, 3), hay un conflicto claro, con cier-
to deterioro de funcionamiento del grupo.

En los niveles m4s altos de competencia, con niveles mas altos
de claridad, cercania y permeabilidad, los miembros son mas claros
y directos en la expresion de sus diferencias.

D. Empatia. Valora el grado de sensibilidad hacia la comprensién
de los sentimientos de los demds, dentro de la familia. La empatia
tiene que ver con la recepcién precisa, la competencia y la respuesta
congruente de una persona a la apertura emocional de otra y con la
participacién y el comportamiento de esos sentimientos.

En los niveles menos competentes (5), a menudo se ven res-
puestas dramdticas o pasivamente inapropiadas a las emociones
expresadas, estando los miembros individuales de la familia desafi-
nados respecto al tono emocional de los demis.

En el siguiente nivel (4), existe una ausencia enmascarada de
todo intento coherente de relaciéon empética.

En los niveles medios (3), hay evidencia de que los miembros
empiezan a responder empéticamente y a ser moderadamente per-
meables, a las expresiones emocionales de otros.

La valoracién mas competente (1), denota la existencia en todo
el sistema de respuestas precisas, abiertas y facilitadoras a las emo-
ciones expresadas por los individuos.

VI. ESCALA GLOBAL DE SALUD/ PATOLOGIA. La valoracién global es un
intento de captar el nivel global de la competencia de la familia,
basado en el resumen y la integracién de todas las cuestiones obser-
vadas en los puntos anteriores.

Este resumen subjetivo valora las cualidades estructurales, co-
municativas, afectivas y efectivas del sistema.

En esta evaluacién mientras més alta es la puntuacién, mas
incompetente es la familia, se basa en el resumen y la integracién
de las valoraciones mencionadas obteniéndose con las inversiones
apropiadas y multiplicdindose por dos.
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Familias éptimas. Valoraciones 1 o 2 presentan niveles consis-
tentemente altos de capacidad negociadora, claridad de expresion
individual, y actitudes mutuas de afinidad. Se permite a los inte-
grantes ser individuos Ginicos, se expresan claramente los sentimien-
tos y cuentan con capacidad de negociacion.

Familias adecuadas. Valoraciones de 3 o 4, constituyen también
sistemas relativamente sanos y competentes; alientan y respetan la
individualidad, son claros en sus expresiones suele haber negocia-
cién menos eficaz y competente; una coalicién paterna més débil y
menos espontaneidad en los intercambios emocionales.

Familias medias. Valoraciones de 5 o 6, las familias menos com-
petentes, tienen dificultades considerables para un funcionamien-
to tranquilo y eficaz, presentan cierto grado de dolor emocional. Y
al menos uno de sus miembros ha recibido, en algiin momento diag-
néstico de trastorno emocional de leve a moderado, normalmente
trastorno neurdtico o de conducta. El tono de la familia suele ser
ansioso, al limite o deprimido con conflictos ocultos o coléricos.

Familias limitrofes. Valoraciones de 7 u 8, segtin descienden la
competencia y la negentropia, también descienden la estructura y
el funcionamiento interactivo de todas las dreas. La organizacién
oscila entre el caos y los intentos de control dominante, las coali-
ciones paternas son vagas en lucha de dominio/ sumisién. Y las
relaciones interpersonales estin cambiando continuamente, ya que,
estas familias no son tan eficaces como las medias en el estableci-
miento de relaciones rigidas y estables orientadas al control. Los
miembros son incapaces de atender las necesidades emocionales de
los demas (ni las suyas propias). El tono global es el de un sistema
temeroso de s{ mismo, en algunos casos marcadamente deprimido.

Familias de trastorno grave. Valoraciones de 9 o 10, la mayor
necesidad/ deficiencia de la familia con trastorno grave es la cohe-
rencia, reflejada en los patrones de comunicacién y en la estructura
del limite relacional.

Los miembros tienen poca habilidad para resolver la ambivalen-
cia, negociar el conflicto y avanzar individualmente en busca de
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iniciativas auténomas. Existe ausencia de un liderazgo claro y por
una coalicién paterna disfuncional o de divorcio emocional. A me-
nudo la coalicién padre-hijo suplanta la coalicién marital ilusoria.

Fast 4. Anilisis de los datos obtenidos en los tres instrumentos, pa-
ra la realizacién de los resultados y la comprobacién de la hipStesis.

En primer lugar se graficaron los datos del primer instrumento,
se obtuvieron porcentajes en cuanto a la composicién familiar como:
escolaridad de los padres, edad, sexo de los alumnos limites, ciclo
vital, etc.

En segundo lugar se evaluaron los 184 instrumentos del Auto-
informe contestados por alumnos con base en la férmula mencio-
nada, se realiz una grafica que sefiala el aspecto global de éstas
familias.

En tercer lugar se graficaron los resultados de la guia de obser-
vacion por rubros o preguntas, todos éstos con su respectiva inter-
pretacién.

En cuarto lugar se realizé la correlacién entre las preguntas re-
lacionadas a las variables més importantes sobre estructura familiar
estas son: estructura jerarquica, limites, coaliciones paternas, lide-
razgo de los padres, afecto familiar, humor y tono entre los miem-
bros. Ademas se graficaron e interpretaron los cruces de variables.

En quinto lugar se elaboré una prueba de estudio t para encon-
trar diferencias significativas en las preguntas contestadas por los
alumnos relacionadas a las variables, de acuerdo con si trabaja o
no, el sexo y el semestre que cursan los alumnos sujetos a aplicacién
del articulo 33.

Fask 5. Elaboracion del informe final que comprende el concentra-
do de la informacién obtenida, representada en tablas y gréficas.

FaSE 6. Discusion de resultados y elaboracién de conclusiones, tanto
del instrumento como de los datos obtenidos.
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V. Clima familiar de los alumnos
con aplicacion de articulo 33: Resultados

Instrumento de Esquema Familiar

Estructura y composicién familiar: la presente grafica muestra con
base en el instrumento de esquema familiar, la etapa del ciclo en
que se encuentra la familia del alumno.

Grafica 10. Ciclo vital

0% 0% 0%

50%

. Matrimonio 0% . Segundas nupcias 0% |:| Pareja con hijos pequefios 0%
D Adolescentes 50% . Destete 41% . Individuacién 9%

Las familias entrevistadas se encuentran en la etapa de la adoles-
cencia, (50%) sin embargo el 50% restante pertenece a las etapas de
individuacién y destete, en las que el miembro de la familia con bajo
rendimiento es el primer hijo o el dltimo, esto representa una fuente
importante de estrés en el momento en que empiezan a desprender-
se los hijos y exige de la familia mayor capacidad de negociacién.
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Por lo que se deduce cierta dificultad en los padres y los hijos
para enfrentar ésta etapa del ciclo al presentarse problemas de apren-
dizaje, el hijo no alcanza su madurez social esperada y permanece
en la etapa de adolescencia.

Para algunos autores (Minuchin, 1978; Fishman, 1990; Falicov,
1988; Haley, 1980); sefialan la coincidencia de los sintomas (pro-
blemas) en los miembros en la etapa del ciclo vital de la adolescen-
cia/despegue, lo cual fue encontrado con la clasificacién de la es-
tructura familiar y el ciclo por el que atraviesan.

Falicov (1988) retoma éste aspecto cuando marca que la dis-
funcién ocurre cuando hay un atascamiento en una transiciéon del
ciclo vital o cuando una familia no se adapta al cambio de las cir-
cunstancias provocado por la dindmica evolutiva del crecimiento
de los hijos.

Para Minuchin (1974) «los sintomas aparecen en las familias
que frente al estrés incrementan la rigidez de sus pautas de transac-
cién y de sus fronteras, evitan explorar alternativas o son renuentes
a hacerlo» (p. 60). Tienen dificultad para hacer los cambios nece-
sarios para el desarrollo bio-psico-social de sus miembros y las de-
mandas externas de la sociedad.

La gréfica 11 presenta el lugar de nacimiento del los alumnos
de la muestra.

La importancia de conocer el lugar que ocupa en la familia como
hijo, radica en que la familia experimenta por primera vez el creci-

Grafica 11. Lugar de nacimiento del alumno
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miento de los hijos y con ello la entrada al ciclo vital de la adoles-
cencia para la familia.

En éste caso se identificé que el mayor porcentaje de alumnos
con aplicacién de articulo fueron los primogénitos, cabe sefialar
que Haley (1973) habla de dificultades en las familias cuando el
hijo mayor se empieza a emancipar o el menor sale de la familia, lo
que consigue llegar a causar problematicas (en éste caso la reproba-
cién reiterada), que pueden llevar a la familia a estancarse y en
dificultar la negociacién de reglas.

Se espera mayor adaptacion de las familias ya que, segin la
presente investigacién no lo han podido lograr, al existir un miem-
bro de la familia con problemas.

La grafica 12 da cuenta del nivel de escolaridad de los padres
de familia de alumnos pertenecientes a la muestra.

Grafica 12. Escolaridad de los padres

Carrera
técnica

No estudia | Primaria | Secundaria |PreparatorialLicenciatura

—#— Padre 5 41 51 20 24 6
~—#— Madre 3 69 70 18 14 7

La escolaridad més frecuente lograda por los padres fue de ni-
vel primaria y secundaria, se precia mayor incidencia en éstas por
parte de las madres de familia, quienes estdn mas en contacto con
los alumnos, la suma de padres de familia con licenciatura es mini-
ma, lo cual, es un indicador de que existe relacién entre la escolari-
dad de los padres y el bajo nivel académico de los hijos.
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De acuerdo con lo sefialado en otras investigaciones Preciado
(2004); Mora y Martin del Campo (2000), es un factor importante
el nivel de escolaridad de los padres, debido a que no pueden ser un
soporte de tipo académico para sus hijos al no contar con la prepa-
racién necesaria para apoyarlos, otro aspecto serfa el «valor o im-
portancia que se le da al estudio en éstas familias».

Grafica 13. Distribuciéon por género
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La distribucion por género fue mayor del masculino, con el 63%
de la muestra, mientras que el sexo femenino constituyo el 37%, lo
cual llama especial atencién al considerar que es de mayor impor-
tancia para un hombre el cumplir con el requisito escolar y son los
mismos quienes no lo estan haciendo, con esto, estdn menos prepa-
rados para desarrollarse en la sociedad en donde la mayor exigencia
es para los hombres, en lo que se refiere al éxito social.

En cuanto al desempefio social del alumno, se investigé si éstos
trabajan y los resultados fueron los siguientes:

Grafica 14. Trabaja
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De acuerdo con el porcentaje de alumnos que trabajan, los cua-
les son menores a los que no trabajan, no se considera un factor de
especial importancia para la problematica presentada (reprobacién
reiterada).

De manera global durante la entrevista se logro clasificar, como
se manejan los limites entre los subsistemas.

Los tipos de limites sobresalientes de manera considerable fue-
ron los difusos, en ellos existe poca diferenciacién de subsistemas,
las reglas son flexibles y las jerarquias no son reconocidas, en algu-
nas de éstas familias entrevistadas, no era considerado un asunto
de tanta importancia que el alumno fracasara en sus estudios, pues
ya no les sorprendia, ya que, faltaban a sus diversas obligaciones o
siempre habfan sido ellos los que daban problemas, también se en-
contrd que no tenfan consecuencias en el hogar por sus actos de
irresponsabilidad.

Grafica 15. Limites
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. Claros 1% . Difusos 60% D Distantes 16%

|:| Difusos conflictivos 9% . Conflictivos 7% . Triangular 7%

Autoinforme (sri)

La grafica 16 es la representacién global de las familias con base en
la opinién de los alumnos entrevistados. Y evaluada conforme a

Beavers (1985).
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Grafica 16. Autoinforme clasificacion de familias
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. 1.0-2.0 Familias 6ptimas . 2.0-3.0 Familias adecuadas D 4.0-5.0 Familias medias
D 5.0-6.0 Familias limitrofes . 7.0-10.0 Familias disfuncionales

Desde el punto de vista de los alumnos seleccionados para la
muestra y con base en los resultados obtenidos por sus respuestas,
los tipos de familias prevalecientes fueron del tipo «familia adecua-
da» y «media» en éste tipo de familias se suelen crear hijos «sanos»
pero limitados y tanto padres como hijos son susceptibles de tras-
tornos emocionales o de conducta (en éste caso el indice de repro-
bacién).

Cabe sefalar que de acuerdo con la evaluacién hecha por el
investigador, los tipos de familia contrastan con la presente gréfica,
dado que resultaron ser limitrofes, si se considera éste aspecto se
podra concluir que para el alumno su familia es adecuada aunque
no cumpla con su tarea de contencion efectiva y establecimiento
de normas y reglas claras.

Guia de Observacion
Los resultados de la grafica 17 corresponden a la Gufa de Observa-

cién, de acuerdo con cada aspecto que el instrumento mide como
se evaltia, como los padres ejercen su autoridad.
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I. ESTRUCTURA DE LA FAMILIA.

A. Poder manifiesto. Con base en los resultados obtenidos en la
muestra de familias entrevistadas, se encontrdé que dentro de este
aspecto la dominancia marcada (2) cuenta con el mayor porcenta-
je con un 59%, en ésta escala indica las m4s bajas puntuaciones de
competencia, en la cual existe un dominio marcado de un solo miem-
bro adulto de la familia, el liderazgo oscila entre rigido y autoritario,
lo cual se observo en las entrevistas, mientras que en ocasiones se
les exige en otras ocasiones no existe problema sino se cumple con
la tarea asignada. Los padres oscilan entre el control tirdnico y el
abandono de toda fijacién de limites.

Grafico 17. Poder manifiesto

0% 1% 0% 0%

~\

11%
7%

5%

[ Caos [l Entre caos y dominancia marcada [[] bominancia marcada

[] Entre dominancia [l Dominancia moderada [ Entre dominancia
marcada y moderada moderada y dirigida

[l Dominancia dirigida [ Entre dominancia [l Dominancia dirigida

dirigida e igualitaria

Evalta la capacidad de los padres para unirse en lo referente a
ejercer su autoridad.

B. Codliciones paternas. En éste apartado, se pudo observar que
no existe una coalicién paterna entre ambos padres, es muy comtn
que los padres de éste tipo de familias no se ponga de acuerdo con
establecer limites para sus hijos, la puntuacién més alta encontrada
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fue con un 45% la coalicién paterna débil, solo en un 27% existe la
coalicién padre-hijo. Los padres en éste caso pueden socavar a ve-
ces su autoridad mutuamente, e incluso solicitar a sus hijos apoyo,
no parece una coalicién padre-hijo marcada, poca triangulacion,
parece ser que en estas familias no existen coaliciones fuertes sien-
do mas bien un grupo de individuos con una estructura y normas
en los que cada quien va a lo suyo, cabe sefialar que la escala men-
ciona como coalicién més adecuada, la coalicién paterna fuerte,
puesto que son los padres los que deben llevar el liderazgo en la
familia.

Grafica 18. Coaliciones paternas

2% 2% 1% 1%

45% 7%

9%

6%
[l Coalicion padre-hijo ] Cerca de coalicion Ph - [] Entre coalicion padre-hijo y
paterna débil

[] Cerca de coalicion  JJjj Coalicién paterna débil ] Cerca de coalicion Ph
paterna débil

[l Entre coalicion paterna  [] Cerca de coalicion [ Coalicion paterna fuerte
débil y paterna fuerte paterna fuerte

Corresponde al grado de acercamiento entre los miembros.

C. Cercania. En la observacién referente a la cercania en las
familias entrevistadas, el puntaje mas alto se obtuvo en la escala de
aislamiento distanciamiento (3) siendo del 35%, esto tiene una co-
rrespondencia alta en lo relacionado a la coalicién paterna y la in-
volucracién padre-hijo. Segiin Beavers (1985) existen limites indi-
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viduales un poco mas claros y més definidos, la defensa rigida de
éstos limites individuales crea cierta individualidad pero existe poca
espontaneidad y disfrute, es muy comtn que no se expresen mu-
chos afectos (véase grafica 19).

Grafica 19. Cercania

% 7% 0%

13%

22%

14%
[ Limites amorfos, vagos  [l] Cercano a limites amorfos  [] Entre limites amorfos
y confusos y aislamiento

[ Cercano a aislamiento ] Aislamiento distanciamiento [l Cercano a aislamiento
distanciamiento

[l Entre aislamiento y cercania  [[] Muy cercano a limites claros [ Limites claros

En ésta grafica se muestra la correspondencia entre la opinién
de alumno y familia respecto a su familia.
II. MiToLOGIA. En éste punto de evaluacién, el puntaje mayor se
encontrd en mitologia algo incongruente (4) con un porcentaje de
53%, acercandose a la puntuacién mas alta de incongruencia, ya
que existe una gran diferenciacién entre lo que el alumno con pro-
blemas de rendimiento escolar describe acerca de su familia y los
demas miembros de la familia como grupo expresan, existe distan-
ciamiento y conductas estereotipadas de menosprecio.

111



Grafica 20. Mitologia

7% 0% 3% 3%

53%

B Muy congruente [ Cerca de muy congruente  [] Mayoritariamente congruente

[ Cerca de mayoritariamente  [JJ] Entre congruente e [ Cerca de algo
congruente incongruente incongruente

[l Algo incongruente 7] Entre algo incongruente ] Muy incongruente
e incongruente

Se representa la capacidad de los miembros en la resolucién de
problemas, o el ponerse de acuerdo.
III. NEGOCIACION DIRIGIDA AL OBJETIVO. Este aspecto es importante,
ya que, indica la capacidad de la familia para negociar en la resolu-
cién de problemidticas, el punto més alto obtenido fue de 45% en la
negociacién pobre (4) tiende a la puntuacién mas baja de compe-
tencia familiar, acercAndose a negociaciones ineficaces, es muy co-
min que pocas veces se pongan de acuerdo y pocas veces resuelven
sus problemiticas.

IV. AuTONOMIA. Se encontrd.

Representa la capacidad de los miembros para comunicarse en
cuanto a emociones y afectos.

A. Claridad de expresion. En éste punto de evaluacion se encon-
tr6 que los miembros de la familia son algo vagos y ocultos en la
expresion de sentimientos (3) en cuanto lo que sienten o quieren,
ya que, el puntaje fue de 38% el m4s alto, lo cual corresponde a la
escala menos competente, predominan las asunciones y el pensa-
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Grafica 21. Negociacion

[ Extremadamente eficaz [ Entre eficazy buena  [] Buena
[ Cercano a buena ] Entre buenay pobre  [I] Cercana a pobre

[l Pobre  [] Entre pobre y [l Extremadamente ineficaz
extremadamente ineficaz

Grafica 22. Claridad de expresiones

0% 0% 3% 2%

22%

8% 9%

B Muy claros  [Ji] Cercano a muy claros [ Entre claros y algo vagos

[ Cercano a algo vagosy ] Algo vagos y ocultos  [I] Cercano a algo vagos y
ocultos nadie es claro

[l Entre algo vagos y  [[] Cercano a casi nadie es claro  JJJ] Casi nadie es nunca
casi nadie es claro claro

miento grupal, creen saber lo que los dem4s sienten o necesitan, no
existe concordancia entre la comunicacién verbal y no verbal, se
enmascaran muchos sentimientos.
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Representa que tan capaces son los miembros de la familia para
aceptar las consecuencias de sus actos.

B. Responsabilidad. La puntuacién més alta se encontré en la
escala media, los miembros a veces reconocen su responsabilidad y
apenas la reconocen (3) con una puntuacién de 29%, cabe sefialar
que algunas de las familias entrevistadas, casi en su totalidad, con-
sideran que la tnica responsabilidad asignada a sus hijos es el estu-
dio, de manera implicita no se hace «claro» con consecuencia/ re-
conocimiento, sin embargo, se sefiala, pocas veces reconocen esa
responsabilidad, en éste nivel medio existen intentos més rigidos de
control, puede existir temor a aceptar su responsabilidad, hacerlo,
puede acarrear castigo, o una decepcién grave, es importante men-
cionar que pocos de los alumnos reprobados o repetidores por se-
gunda ocasién lo habian sefialado a sus padres.

Grafica 23. Responsabilidad

7% 0% 2% 4%

10%

29%

[ Capaces de aceptar su || Cercano a aceptar su  [] Entre aceptar regularmente
responsabilidad responsabilidad su responsabilidad a veces
reconocerla

[] Cercano a reconocer [l Los miembros a veces [I] Cercano a reconocer
a veces su responsabilidad reconocen a veces su responsabilidad
su responsabilidad

[l Entre aceptar a veces  [T] Cercano a apenas reconocer ] Los miembros apenas
su responsabilidad y su responsabilidad reconocen
apenas reconocerla su responsabilidad
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Se midi6 que tanto se permite la comunicacién entre los sub-
sistemas.

C. Permeabilidad. En este aspecto se valoré la medida en que los
miembros son abiertos y receptivos a las afirmaciones de otros miem-
bros de la familia.

En éste caso la puntuacién més alta fue de 24% en lo que co-
rresponde a miembros frecuentemente no receptivos (4). Lo cual
constituye casi la puntuacién més alta de incompetencia familiar, ya
que, los miembros son poco receptivos, dejando muy poco lugar a la
conducta verbal relacionada con los limites, esto se relaciona con
las valoraciones de coaliciones paternas y claridad de expresion.

Grafica 24. Permeabilidad

7% 0% 4%

15%

14%

19%

B Muy abiertos ] Cercano a abiertos  [] Moderadamente abiertos

[ Cercano a [l Entre moderadamente  [] Cercano a frecuentemente
moderadamente abiertos abiertos y no receptivo
no receptivos

[l Frecuentemente no ] Entre frecuentemente no ] Miembros no receptivos
receptivos receptivo y
miembros no receptivos

V. AFECTO FAMILIAR.
Se presenta como los individuos expresan sus sentimientos.
A. Gama de sentimientos. En el caso de la expresiéon de senti-
mientos, se encontrd que las puntuaciones mayores se encontraron
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en el punto que sefala que aunque algunos sentimientos se expre-
san, la mayorfa se enmascaran. Con un 30%, una vez mas se acerca
a las puntuaciones més altas en incompetencia familiar, ya que, mien-
tras las familias m4s competentes tienden a mostrar una variedad
mayor de sentimientos, las menos competentes expresan pocos sen-
timientos y en algunas de ellas se encuentran la sensacion de triste-
za y desanimo (véase grifica 25).

Grafica 25. Gama de sentimientos

3% 0%

17%

26%

[ Expresion directade  [Jf] Cercano a expresion  [] Expresion directa de

una amplia gama directa muchos sentimientos con
de sentimientos alguna dificultad
[ Entre expresion directade [ Restriccion obvia en [ Entre restriccion obvia 'y
muchos sentimientos y la expresicion de algunos sentimientos se
restriccion obvia algunos sentimientos enmascaran
. Aungue algunos [ Entre expresion de algunos ] Poca o ninguna expresion
sentimientos se sentimientos enmascarados de sentimientos
expresan, la mayoria y poca o ninguna expresiéon
se enmascaran de sentimientos

B. Humor vy tono. La puntuacién mayor se encontré en el tono
cortés sin calidez con un porcentaje de 36% se espera que las fami-
lias que funcionan mejor sean enérgicas y de espontaneidad emo-
cional, en éste caso el tono es cortés aunque con momentos hosti-
les no parecen mostrar afecto pero existen algunos momentos
gratificantes o de placer entre los miembros, en este caso no es tan
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cercano a las escalas menos competentes sino a las més competen-
tes (véase grafica 26).
Grafica 26. Humor y tono

13% 0% oy

20%

[ Normalmente calido [ Entre calido y cortés  [T] Cortés sin calidez
[CJEntre cortés y abiertamente hostil [J] Abiertamente hostil [ Entre hostil y deprimido

[l Deprimido ] Entre deprimido y escéptico [ Escéptico

Se representa la dificultad en los miembros del sistema para
resolver sus problemas, generalmente el conflicto se presenta entre
la pareja.

C. Conflicto irresoluble (1). En esta escala se habla de que en las
familias existe conflicto y es normal que existan intentos de resol-
verlo, en esta escala se trata de valorar la eficacia de la familia en la
negociacién del conflicto, lo que se encontré en las familias obser-
vadas es un conflicto grave con deterioro grave del funcionamien-
to, la puntuacién mayor incidi6 en éste punto y fue de 30%.

En éstos niveles mas bajos de competencia (1, 1.5), hay deterio-
ro grave en la negociacion y la claridad del grupo. Parecen mantener
todos los individuos rencores o almacenar dafos y desacuerdos, éste
es un indicador importante, en tanto que nos indica que las jerar-
quias no funcionan de la manera mas adecuada y no existe una or-
ganizacién que ayude a los integrantes a cumplir cada cual con sus
deberes, dado que existe de por medio la inclinacién a dafiar.

Lo cual puede favorecer la aparicion de la triangulacién por
parte de los progenitores, hacia alguno de los hijos(as).
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Grafica 27. Conflicto irresoluble

13% 0% 30%

16%
4% 14%
15%
[&] Conflicto grave con [ Entre conflictivo grave y [ Conflictivo claro,
deterioro grave conflicto claro con deterioro con deterioro moderado del
funcionamiento
[] Entre conflictivo claro y [l Conflicto claro, con [I Entre conflicto claro y
deterioro moderado y conflicto un ligero deterioro una cierta evidencia de
claro con ligero deterioro conflicto
[l Una cierta evidencia de [ entre cierto conflictoy ] Poco conflicto
conflicto resuleto sin deterioro poco conflicto irresoluble o ninguno

Representa la capacidad de los miembros para ubicarse en el
papel del otro y entenderlo.

D. Empatia (3). En éste apartado se observa la competencia y
respuesta congruente de una persona a la apertura emocional de
otra. La valoracién obtenida prevalecié en el punto que sefiala: se
intenta una implicacién empética, pero no se consigue mantenerla,
ya que la puntuacién fue de un 53% esto se pudo apreciar cuando
en las entrevistas, algunos miembros de la familia demostraban in-
terés en los sentimientos de los demds, pero parecia cambiarlo du-
rante la entrevista.

V1. SALUD GLOBAL DE LAS FAMILIAS (7.9). En éste caso la puntuaciéon
obtenida fue de 7.9 lo cual segtin Beavers (1985) indica, las familias
limitrofes en las que la estructura y el funcionamiento interactivo en
sus diferentes 4reas, no son tan eficaces, ya que, la organizacién os-
cila entre caos y los intentos de control dominante, las coaliciones
paternas son vagas en lucha de dominio/sumisién y las relaciones
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Grafica 28. Empatia
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10%
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[& sensibilidad [l Entre sensibilidad consistente [] Por regla general hay
consistentemente y sensibilidad con resistencia sensibilidad empatica a pesar
empatica de una resistencia obvia

[] Entre sensibilidad con [l se intenta una [ Entre intentos de
resistencia y se intenta una implicacion empatica, sensibilidad y ausencia
implicacion empatica que no pero no se consigue de sensibilidad empatica
se consigue mantener mantenerla

Grafica 29. Tipo de familia

0%

[ Familia 6ptima 0% ] Familia adecuada 2%  [] Familia media 40%

[ Familialimitrofe 54% ] Familia trastorno grave 4%

interpersonales estdn cambiando continuamente, ademés de que
estas familias no son tan eficaces como las medias en el estableci-
miento rigido, los miembros son incapaces de atender las necesida-
des emocionales de los dem3s (ni las suyas propias), el tono global es
temeroso de sf mismo y en algunos casos marcadamente deprimido.
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La percepcion del clima familiar
de acuerdo al género

Las siguientes graficas aclaran las diferencias mas notorias entre los
alumnos por género:

Los adultos de ésta familia compiten y se pelean entre si. Como se
puede apreciar, los hombres estdn més en desacuerdo con ésta pre-
gunta, esto es un indicador de que existe mas involucracién de un
hijo en las discusiones paternas si se es mujer (véase grafica 30).

Hay cercania en nuestra familia, pero se deja a cada quien ser
especial. Al igual que la anterior grafica se aprecia mayor indivi-
dualidad en un hijo si se es vardn, esto es considerado si se discu-
rren sélo las respuestas de los alumnos, lo que contrasta un poco
con la opinién del observador que detecto limites mayormente di-
fusos (véase grafica 31).

Grafica 30.
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20%
10%
0%
Si encaja muy Un poco, encaja un No, no encaja con
bien con la poco nuestra nuestra familia
E Masculino 12% 11% 40%
Il Femenino 15% 7% 15%
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Grafica 31.
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10%
0%
Si encaja muy Un poco, encaja un| No, no encaja con
bien con la poco nuestra nuestra familia
@ Masculino SFI-6 35% 14% 14%
B Femenino SFI-6 17% 9% 11%

En una escala de 1 a 5 yo valoraria a mi familia como. En lo que
concierne a ésta pregunta el nimero 1 habla de que su familia fun-
ciona muy bien junta, mientras que el punto 5 sefiala, mi familia no
funciona nada bien junta, realmente necesitamos ayuda. De mane-

Grafica 32.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mi familia funciona

Mi familia no

muy funciona nada
B Masculino SFI-35 35% 15% 13%
B Femenino SFI-35 14% 11% 12%
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ra comparativa, los hombres afirman que su familia funciona muy
bien junta, mientras que las mujeres destacan en el punto interme-
dio, al no considerar que funcione tan bien junta, ya que, suelen
opinar no de manera completamente positiva acerca de su familia
(véase grafica 32).

En una escala de 1 a 5, yo valoraria la independencia de mi fami-
lia como: los resultados sobre ésta pregunta se acercan un poco més
entre si a las puntuaciones medias, es decir; independiente a veces.
Con algunos desacuerdos, es importante sefialar que las mujeres
creen que en su familia los miembros suelen ir a lo suyo (véase

grifica 33).

Hay confusién en mi familia porque no existe un lider. De manera
proporcional las respuestas a ésta pregunta, se acercan, ambos con-
sideran no estar de acuerdo con la afirmacion, es decir no encaja
con sus familias que exista confusién por no existir un lider, sin
embargo, si existen alumnos que estdn de acuerdo con la falta de
liderazgo (véase grafica 34).

Grafica 33.
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Grafica 34.

Si encaja muy

Un poco, encaja un

No, no encaja con

bien con la poco nuestra nuestra familia
@ Masculino SFI-8 10% 9% 44%
B Femenino SFI-8 9% 9% 19%

Los adultos de ésta familia son lideres firmes. De nuevo los hom-
bres estdan més de acuerdo con ésta afirmacion, las mujeres consi-
deran que en su familia si existe confusion a falta de un lider (véase

grifica 35).
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Grafica 35.
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Uno de los adultos de ésta familia tiene un hijo que es su preferido.
En ésta opcién de nuevo los hombres estdn més en desacuerdo,
hasta éste momento se detecta mayor sensibilidad en las mujeres
respecto a la mayorfa de las preguntas o bien, mayor intromisién en
los subsistemas parental o conyugal (véase grafica 30).

Aceptamos a los amigos de los demds. Mediante la presentacion de
ésta gréfica se detecté una diferencia importante, dentro del nd-
cleo familiar, se acepta més a los amigos de los hijos varones, desde
su punto de vista, esto provoca que los varones permanezcan me-
nos involucrados con los padres, y también menos sujetos a reglas
véase grifica 37).

Cada persona asume la responsabilidad de su propia conducta. En
la gréfica se presenta una diferencia importante entre los géneros,
los varones indican estar de acuerdo con la afirmacién de que cada
persona asume la responsabilidad de su propia conducta, la mues-
tra de acuerdo con el género, es mayormente masculina, esto con-

Grafica 36.
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Grafica 37.
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@ Masculino SFI-7 43% 10% 10%
B Femenino SFI-7 16% 7% 15%

tradice la idea que tienen los hombres acerca de la responsabilidad

(véase grafica 38).
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Grafica 38
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|- Masculino SFI-34 51% 9% 3%
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Los miembros de la familia se tocan y se abrazan. Las diferencia
maés importante con relacién en la afirmacién de que los miembros
de la familia se tocan y abrazan, se encuentran en que mientras los
hombres sefialan estar de acuerdo, las mujeres por el contrario eli-
gieron la opcién contraria, no encaja con su familia.

Aun cuando se habla de que culturalmente las mujeres expre-
san con mayor facilidad sus emociones o sentimientos, lo que se
explica si se considera que s6lo son narraciones y los varones estén
de acuerdo con la afirmacién desde su forma de expresar afecto
(véase grafica 39).

En nuestro hogar nos sentimos queridos. Los hombres estian en su
mayoria de acuerdo con la afirmacién que sefiala «en nuestro hogar
nos sentimos queridos», debido a que los resultados lo demuestran,
mientras que las mujeres, dieron respuestas acercandose a que si
encaja con su familia y un poco encaja. Esta parece ser la tendencia
presentada a lo largo de toda la investigacion (véase gréfica 40).

Grafica 39.
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Grafica 40.
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Los miembros de nuestra familia expresan con facilidad, calidez e
interés por los demds. Las respuestas de los alumnos con aplicacién
de articulo 33, contindan presentando la misma caracteristica, los

Grafica 41.
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hombres contestaron que si expresan con facilidad calidez e interés
por los demés, mientras que las mujeres no, de nuevo se acercan a la
opcién un poco encaja con mi familia (véase grafica 41).

El estado de dnimo de nuestra familia suele ser triste y deprimido.
En la presente grafica los hombres mencionan que no encaja con su
familia el estado de 4nimo depresivo, no sucede lo mismo con las
mujeres, que si hablan de un ambiente depresivo en un total de 17
familias, de acuerdo con las entrevista la cantidad de familia que
presenta esta condicién es minoria (véase grafica 42).

Grafica 42.

50%

40%

30%

20%

10%
0%
Si encaja muy Un poco, encaja un No, no encaja con
bien con la poco nuestra nuestra familia
@ Masculino SFI-30 9% 10% 43%
[l Femenino SFI-30 12% 5% 20%
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Cuadro 7
Cuadro de resultados finales

Estructura familiar

Hallazgos

Pautas transaccionales

Organizacion familiar

Conflicto irresoluble

Limites

Jerarquias

Coaliciones

Ciclo vital

Adaptabilidad

Negociacion

Afecto familiar

Responsabilidad

— Esta gira entre el caos y el intento de control rigido, existen

dificultades para establecer en los hijos reglas, se presentan
mas situaciones de falta de control hacia los mismos.

— En el mayor porcentaje de las familias, se identificé conflicto

grave con deterioro de la organizacion de la estructura familiar.

— Sobresalen los limites difusos, éstos no promueven la indivi-

duacién esperada para la etapa de ciclo, lo cual se pudo cons-
tatar al existir intromisiones del subsistema fraterno al con-
yugal y viceversa.

— No existe una jerarquia paterna clara, un hijo puede tener

mayor jerarquia que uno de los padres, la autoridad del sub-
sistema parental es ejercida mayormente por las madres.

— Existe una coalicién paterna débil, causada por el conflicto

irresoluble existente en la mayoria de pareja de padres, esto
dificulta que se instale el subsistema ejecutivo que promueve
el cumplimiento de reglas.

— Las etapas de ciclo en que se encuentran las familias son:

adolescencia, individuacion y destete.

— Las etapas en que se encuentran los alumnos y familias son

fuente importante de estrés, dichas familias tienen dificulta-
des de adaptacion, no apoyan la individualidad de los hijos al
establecer limites difusos y no establecen reglas claras.

— En el caso de los estudiantes y sus familias sobresalié una

negociacion pobre, principalmente entre los padres, debido
al conflicto irresoluble.

— Existe un tono de afectividad cortés, sin afecto, ademas aun-

que se expresan algunos sentimientos entre los miembros, la
mayoria se enmascaran.

— En la escala de evaluacion se detect6 un nivel bajo de respon-

sabilidad de los miembros que a veces la reconocen o apenas
reconocen que tienen obligaciones, no sélo como hijos, sino
como estudiante, reflejando la dificultad del sistema familiar
en sus funciones de acomodo a la cultura.
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VI. Discusion y conclusiones

— Las Familias de Alumnos Sujetos a Articulo 33 son en su
mayoria nucleares, ambos padres viven en el hogar. Esto con-
tradice la idea que se tiene acerca de éste tipo de familias
(modelo de familia ideal), debido a que atin cuando ambos
padres vivan en el hogar, las funciones paternas descansen
en uno de los padres esto lo sefialan (Falicov y Karrer, 1980).

— Este aspecto se detect6 durante las entrevistas, en las que se
refiri6, que las funciones ejecutivas son ejercidas por las
madres de familia, los padres de los mismos se encargan prin-
cipalmente del aspecto econdémico de la familia.

— El género predominante fue masculino, los estudiantes con
ésta condicidn, al ser de éste género contradice al discurso
cultural, donde la mujer es preparada para la vida intrafami-
liar y los hijos para la vida extrafamiliar, Walters (1996).

— Pareciera mas importante para las mujeres lograr el estudio,
ya que, del total de la poblacién de estudio el 60% fueron
hombres.

— La percepcién de las funciones familiares son diferentes en
hombres y mujeres, los primeros tienen una opinién mds
positiva acerca de su familia, es decir puntualizan a su fami-
lia como més adecuada, mientras que las mujeres estidn mas
involucradas en la problematica conyugal, lo cual facilita
percibir las carencias o dificultades en las mismas.

Por lo general se espera que una mujer se encargue de
allanar las relaciones existentes en una familia. No es sor-
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prendente, por lo tanto, que cuando las cosas no andan bien,
la mujer se esfuerce aun mas por lograr que mejoren, y que
asuma la culpa por cualquier cosa que marche mal (Walters,
Carter, Papp, Silverstein, 1996, p. 44).

— Existen adem4s diferencias culturales relacionadas con éste
aspecto, al hombre se le educa para el éxito econémico, (es
mas factible que un hombre trabaje a mas corta edad y deje
sus estudios, asignandole a éste la manutencién de los hijos,
mientras que a la mujer se le eduque para servir en el niicleo
familiar y (Walters, Carter, Papp, Silverstein, 1996), necesita
ésta de una mejor capacitacién educativa para ser reconoci-
da), lo cual se detect6 en la investigacion, de los 68 estu-
diantes que trabajan 45 son varones.

— De acuerdo con las entrevistas, los alumnos varones refieren
tener menos dificultades en cuanto a su independencia, las
mujeres sefialan en su mayorfa tener dificultades en éste as-
pecto. Esto esta relacionado a lo que sefiala Walters (1996)
las madres pueden adorar a sus hijos varones, pero depen-
den de sus hijas para satisfacer necesidades personales y fa-
miliares. Los pardmetros familiares de la relacién madre-hija
la tornan esencial para la continuidad generacional y para la
trasmisioén de valores y costumbres.

— Los limites establecidos entre los subsistemas de padres e hijos
son difusos, se encontrd que uno de los hijos se alfa con uno
de los padres en sus conflictos. La trascendencia de éste he-
cho es que éste tipo de limites, no promueve la individua-
cién de los miembros, cuyo resultado en éste caso es relacio-
nado con el problema presentado (reprobacién reiterada).

— Existe poca capacidad en la familia para fomentar la indivi-
dualidad de los miembros, esto se concluye con base en los
tipos de limites, los cuales fueron difusos y han sido sefialados.

— Con relacion a los limites establecidos en los subsistemas de
estas familias, los limites difusos, prueban una de las hipétesis
sefialada por Minuchin (1976), en la que se consideraba a los
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limites en los extremos rigidos o difusos, como causantes de
disfuncién familiar y de sintomas en los miembros, como es el
caso de la reprobacién con consecuencia en articulo 33.
Refiere los limites difusos como porosos, los cuales no permi-
ten la diferenciacion de subsistemas, también son conocidos
como aglutinados, éste tipo de limites no permite la indivi-
dualidad de los miembros.

La etapa del ciclo vital que viven las familias del presente
caso constituye un factor importante de estrés (individua-
cién, adolescencia y destete) coincide con una cantidad so-
bresaliente de alumnos con aplicacién de articulo 33 naci-
dos en primer lugar.

Si se considera la relacién existente entre la etapa del ci-
clo y los limites sobresalientes (difusos), se pensé en la difi-
cultad de promover la individuacién, al no suscitar la inde-
pendencia de los miembros.

Haley (1980), retoma éste aspecto cuando sefiala que
puede ocurrir que la dificultad de la familia alcance su apo-
geo, cuando se emancipa el primer hijo, o sélo cuando lo
hace el dltimo; la explicacién que da a dicha situacién es
que el hijo se encuentre triangulado y es puente entre am-
bos padres. Cabe sefialar que en las familias encontradas se
present6 tal situacién, ya que, el mayor porcentaje de alum-
nos son hijos primogénitos.

Cuando un sintoma aparece, como el de la reprobacién
reiterada, éste es un indicador de dificultad en la estructura
para cambiar sus normas relacionales, lo cual esta relaciona-
do con los conflictos en la pareja no resueltos y han quedado
guardados, éstas parejas se interactuin en funcién del hijo, y
el que inicie su desprendimiento puede hacer aflorar el con-
flicto encubierto de los padres.

Esto nos prueba la variable concerniente a la dificultad
en la adaptacion al ciclo vital, las familias estudiadas al po-
seer limites difusos, es comtn que no permitan la salida de
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sus miembros y que se encuentre un sintoma como el pobre
desempefio escolar.

Un aspecto sumamente importante en las familias con un
hijo adolescente, es su capacidad de negociacion. Estrada
(1994) senala que la adolescencia es tal vez, el cambio que
més pone a prueba la flexibilidad del sistema.

Para que una familia logre negociar, debe existir flexibili-
dad, en cuanto a los datos obtenidos relacionados con éste
punto, se encontrd en las puntuaciones m4s bajas de la escala,
existe una negociaciéon pobre, los miembros pocas veces lo-
gran ponerse de acuerdo con algo, esto est4 relacionado ade-
maés con la baja puntuacién en la empatia, cada miembro pien-
sa desde su postura, la brecha generacional parece ser més
grande y los conflictos aumentan conforme pasa el tiempo.

En el apartado de evaluacién de responsabilidad, esta cla-
ro que los miembros pocas veces reconocen su responsabili-
dad, esto tiene que ver con la capacidad de los padres, a su
vez de aceptar sus propias responsabilidades y por ende de
hacer valer su jerarquia, asignando acciones concretas a los
miembros y posibilitando la adquisicién de hébitos tendien-
tes a forjar su responsabilidad.

En cuanto a las funciones paternas se concluye lo siguiente:

— El aspecto de dominancia marcada, establece como llevan a
acabo las normas de control hacia los hijos, indica un control
rigido, sin embargo segin Beavers (1985) existe control de
parte de un solo progenitor, (generalmente la madre), en las
entrevistas también se encontrd la dificultad para establecer
un correctivo, es comdn que un progenitor menoscabe la
autoridad, del otro.

— La organizacién paterna gira entre el caos y el control rigido
lo cual no puede propiciar la conformacion de la identidad y
de un proyecto de vida para los adolescentes, debido a que
serfa necesario dar la suficiente contencién afectiva, reco-
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nocimiento, valoracién y aceptacion, asi como el respeto a
las normas claras-flexibles de acuerdo con sus necesidades y
a la capacidad de los hijos (as) de responder.

Los padres varfan en cuanto a su autoridad, son rigidos en
cuanto al trato de los adolescentes con sus iguales no permi-
tiendo por ejemplo permisos para salir y cadtico en cuanto al
cumplimiento de responsabilidades, es decir, los alumnos no
tienen claro que el estudio es su responsabilidad, pues no se
les establecen consecuencias por faltar al mismo.

No existe una coalicién paterna fuerte, como lo sefiala
Beavers (1995) en los niveles mas altos de competencia.
Debido a que la conyugalidad y la parentalidad son dos di-
mensiones de la pareja, aunque también poseen una dimen-
sién individual, la conyugalidad deteriorada puede arruinar
la paternidad (Linares, 1996).

Lo anterior puede disminuir la eficacia en los padres para
con sus hijos, no sélo con relacién a la aplicacién de reglas,
sino también en las cuestiones de nutriciéon emocional y va-
loracién hacia éstos.

En la presente investigacion se detecté un conflicto irreso-
luble, principalmente entre los padres, lo cual se apreci6 en
familias que como sefiala Beavers (1995), se detecta en que
los intercambios se estancan, cuestiones de desacuerdos no
resueltos o treguas desarmadas parecen repetirse, es posible
que su capacidad para desempefiarse como padres se vea dis-
minuida por ésta causa, como el autor lo sefiala.

Existe conflicto irresoluble en el subsistema conyugal que
promueve la dificultad para «Instalar el subsistema ejecutivo
(Normas, reglas claras de interrelacion, responsabilidades,
etc.) Disminuyendo la capacidad de negociacién como pa-
dres, para mostrar un frente comdn ante los hijos. No con-
formando un clima relacional que fortalezca en cada uno de
sus miembros el sentido de pertenencia y la formacién de su
estilo para relacionarse con el mundo.
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— Los limites establecidos entre los subsistemas de padres e hijos
son difusos, se encontrd que uno de los hijos se alfa con uno
de los padres en sus conflictos. La trascendencia de éste he-
cho es que éste tipo de limites, no promueve la individua-
cién de los miembros, cuyo resultado en éste caso es relacio-
nado con el problema presentado (reprobacién reiterada).

— Las jerarquias en el subsistema parental se encuentran in-
vertidas, esto se encontrd en correlacién entre el Autoinforme
contestado por los alumnos en ésta condicién y la guia de
observacion contestada por el investigador. prueba la hipo-
tesis realizada al inicio de ésta investigacidn, es comtn que
un hijo tenga mayor jerarquia que el padre.

— Los datos obtenidos en el reporte de Autoinforme contesta-
do por los alumnos de articulo 33, nos arroja varios indica-
dores, uno de ellos relacionado con el aspecto del liderazgo
familiar, el cual no hace valer su jerarquia y el otro relacio-
nado con el aspecto de nutricién emocional, generalmente
éstas familias son poco afectivas, ya que, la evaluacién he-
cha por éstos los coloca en familias medias, y generalmente
no son familias que lleguen a terapia por problemas clinicos,
sin embargo, existen trastornos de conducta. Porque sus
miembros se sienten poco reconocidos y valorados.

La visién contrasta con la obtenida en la guia de observa-
cién, en la que la clasificacién de las familias fue limitrofe
con graves problemas de funcionamiento.

Lo que si se presenta en ambas evaluaciones es la dificul-
tad en las jerarquias, en donde ambos padres no logran po-
nerse de acuerdo con establecer las normas en el hogar, ade-
méas de oscilar entre controles rigidos (esto nos da otro
indicador de dificultades en las transiciones del ciclo vital) y
cadticos (en donde al hijo no se le hace cumplir sus respon-
sabilidades y puede hacer lo que él quiera).

Minuchin (1994) propone que las funciones del subsiste-
ma ejecutivo, entendiéndose éstas como el establecimiento
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de reglas, normas que regulen el comportamiento al interior
del sistema, el acomodo a la sociedad, asi como, la conten-
cién afectiva debe descansar en las figuras parentales para
potencializar el desarrollo de los hijos.

— Existen escasas muestras de afecto, si existen, son enmasca-
radas, es decir, poco claras, para éstas familias parece no ser
tan importante el que se expresen afecto. Cada uno da por
hecho que el otro lo quiere sin necesidad de hablarlo. Por
ejemplo, un padre de familia sefialé que su hijo sabe que lo
quiere, pues le tiene siempre lo necesario para su escuela y
sus necesidades personales, no creé necesario decirlo de otra
forma. Esto disminuye la nutricién relacional.

La expresion de sentimientos debe ser clara, esto ayuda-
ria a que existiera mayor empatia entre los miembros, por-
que se intenta la comprensién empdtica, pero no se logra, lo
cual nos remite a una dificultad para lograr el sentido de
pertenencia.

Este aspecto se clarific en el Autoinforme en donde los
alumnos contestaron que los miembros de la familia se pre-
ocupan en realidad por los demés y en la entrevista, demos-
traron lo contrario, también esto tiene relacién con la situa-
cién presente en la mayoria de los casos estudiados en donde
no cambiaron las cosas cuando los padres de familia se ente-
raron de que sus hijos habian repetido un semestre o en aque-
llos donde los padres ni siquiera estaban enterados

— En general al alumno con articulo 33, no se le impusieron
reglas para que cumpliera con su funcién de hijo, cada quien
se preocupa por lo suyo. Esto se corrobora con los datos de
los tres instrumentos en que se habla que el alumno en ésta
condicién poco se relaciona con sus padres y hermanos.

De acuerdo con el enfoque sistémico en el contexto educativo
se propone:
— Clarificar las funciones del equipo o grupo de Orientacién
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Educativa en la institucién, con la participacién de directi-
vos, docentes y orientadores, cuyo principal objetivo es lle-
var a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje de forma exitosa.
Delimitar funciones, tanto de los orientadores, como de los
docentes y directivos, con relacion al problema del bajo ren-
dimiento.

Clarificar la comunicacion entre los subsistemas, por medio
de reuniones continuas, de tal manera que lo implicito se
haga explicito, aclarando ideas erréneas entre orientadores
educativos y docentes, de igual manera entre docentes y fa-
milia de alumnos o entre alumnos y docentes.

Establecer estrategias de cambio, como el solicitar a los alum-
nos que incurren en el articulo 33, presenten a sus padres
para que se les pueda dar otra oportunidad e ingresen un
ciclo més con el compromiso de aprobar, ésta solicitud con
base en que durante las entrevistas con los padres de familia
un gran porcentaje no estaban enterados de la condicién
académica de su hijo.

Realizar una intervencion sistémica para abordar la proble-
matica, de tal forma que el orientador apoye en las cuestiones
relacionales o emocionales al alumno, el profesor en cuestio-
nes académicas y los administrativos proporcionando infor-
macién del proceso burocratico a seguir (papeleo o tramites).
Formar un grupo de padres de alumnos con ésta problemati-
ca, y abordar los temas encontrados como puntos débiles de
la estructura familiar, para fortalecer el subsistema ejecutivo
y fomentar el aspecto de comunicacion afectiva entre los
miembros.

Propiciar durante las reuniones la comunicacién con padres
de familia, el didlogo durante las sesiones, para hacerles sa-
ber la preocupacion de la institucién, por los aspectos rela-
cionales-emocionales de alumnos y familias, promocionan-
do la participacién del grupo de orientadores, para abordar
las problematicas relacionadas con ello.
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Anexo 1
Esquema familiar

Investigador

Composicién familiar:

Nombre Parentesco Edad

Escolaridad

Genograma:
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Simbologfa:

Limites claros Limites distantes Limites difusos

(I L] (I

A/\/A

Limites difusos conflictivos Limites conflictivos Triangulacién

(I L] L]

Ciclo vital:

Matrimonio |:| Destete D
Segundas nupcias |:| Individuacion |:|

Pareja con hijos pequefos D Nido vacio |:|

Adolescencia |:|
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Anexo 2
Guia de Observacion

Escala de interaccion de Beavers
Competencia familiar

. ESTRUCTURA DE LA FAMILIA.

A. Poder manifiesto.

1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
caos sin lider, dominancia dominancia dirigida igualitaria,
nadie tiene marcada, moderada, tendencia a el liderazgo
poder el control es el control es la dominancia es compartido
suficiente para casi absoluto casi absoluto y la sumisién, entre los
estructurar no hay hay alguna pero la mayor padres,
interaccion negociacion; la negociacion parte de la cambiando
dominancia y pero la interaccion se con la
la sumision dominancia y produce a naturaleza de
son la norma la sumision través de una la interaccion
son la norma negociacion
respetuosa

Esta escala es un importante punto de partida para las valora-
ciones de la familia, ya que da:

B. Codliciones paternas. Marque los términos que mejor describan la
estructura de relacion de ésta familia.

1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
coalicion coalicion coalicion
padre-hijo paterna débil paterna

fuerte
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C. Cercania.

1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Limites Aislamiento, Cercania,
amorfos, vagos distanciamiento con limites
y confusos claros entre
entre los sus miembros
miembros de
la familia

— Se observan invasiones.

— No se observan invasiones.

Invasividad (si los miembros de la familia hablan por los demas sin invitacion, o si hacen
afirmaciones «leyéndoles la mente»).

II. MitoLocia. Todos los miembros de la familia tienen una mitolo-
gfa; es decir un concepto de cémo funciona la familia como grupo,
valora en que medida parece congruente la mitologia de ésta fami-
lia con la realidad.

1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Muy Mayoritaria- Algo Muy
congruente mente incongruente congruente
incongruente

I1I. NEGOCIACION DIRIGIDA AL OBJETIVO. Valora la eficacia global de
ésta familia en la negociacion de soluciones para los problemas.

1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Extremada- Buena Pobre Extremada-
mente eficaz mente ineficaz

IV. AUTONOMIA.

A. Claridad de expresién. Valora la claridad de revelacién de senti-
mientos y pensamientos. Esta no es una valoracién de la intensidad
o variedad de sentimientos, sino de la claridad de los pensamientos
y sentimientos individuales.
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1 1.5 2 2,5 3 3,5 4

4,5 5
Muy claros Algo vagos y Casi nadie es
ocultos nunca claro

B. Responsabilidad. Valora en que medida los miembros de la familia

asumen la responsabilidad de sus propias acciones pasadas, presen-
tes y futuras.

1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Los miembros Los miembros Los miembros
son capaces a veces apenas
de forma reconocen la reconocen la
regular de responsabili- responsabili-
admitir la dad de las dad de las
responsabili- acciones acciones
dad de las individuales, individuales,
acciones pero entre si es que
individuales las tacticas alguna vez la
empleadas reconocen
también se
culpa a otros,
hablando en
tercera
persona o en
plural

C. Permeabilidad. Valora en que medida los miembros son abiertos,

receptivos y permeables a las afirmaciones de otros miembros de la
familia.

1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Muy abiertos Moderada- Miembros Miembros no
mente abiertos frecuente- receptivos
mente no
receptivos
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V. AFECTO FAMILIAR.

A. Gama de sentimientos. Valora en que medida este sistema se ca-
racteriza por expresar una amplia gama de sentimientos.

1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Expresion Expresion Restriccion Aunque Poca o ninguna
directa de directa de obvia en la algunos expresion de
una amplia muchos expresién de sentimientos sentimientos

gama de sentimientos algunos se expresan,
sentimientos a pesar de sentimientos la mayoria se
alguna enmascaran

dificultad

B. Humor y tono. Valora el tono de los sentimientos de la interac-

cién de esta familia.

1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Normalmente Cortés, sin una Abiertamente Deprimido Escéptico,
cdlido, calidez ni un hostil desesperado y
afectuoso, afecto pesimista
optimista llamativos;
o frecuente-
mente hostil
con momentos
de placer

C. Conflicto irresoluble. Valora el grado de conflicto aparentemente

irresoluble.
1 1.5 2 2,5 3 4 4,5 5
Conflicto grave Conflicto claro, Conflicto claro, Una cierta Poco conflicto
con deterioro con deterioro con un ligero evidencia de irresoluble, o
grave del moderado del deterioro de conflicto ninguno
funcionamien- funcionamien- funcionamien- resuelto sin
to del grupo to del grupo to del grupo deterioro del
funcionamien-

to del grupo
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D. Empatia. Valora el grado de sensibilidad hacia, y comprensién
de, os sentimientos de los demas dentro de la familia.

1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Sensibilidad Por regla Se interesa una Ausencia de Muy

consistencia y general, hay implicacion sensibilidad inapropiado
empatia sensibilidad empatica pero empatica frente a los
empdtica hacia no se consigue sentimientos

los demas a mantenerla

pesar de una
resistencia
obvia

VI. ESCALA GLOBAL DE SALUD/PATOLOGIA. Rodee con un circulo el
nimero de la siguiente escala que describe mejor la salud o patolo-
gfa de esta familia.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Mas Mas
patolégico sano
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Anexo 3

Inventario familiar del

Autoinforme (sri)

En cada pregunta marque la respuesta que encaje mejor con {c6mo

ve usted a su familia ahora? Si piensa que su respuesta esti entre

dos de los ntimeros que van acompafiados de una descripcién (los

ntmeros impares) entonces elija el ndmero que hay entre ellos.

Si encaja muy
bien con familia

Un poco, encaja un
poco nuestra
familia

No, no encaja con
nuestra familia

1. Los miembros de la familia
prestan atencion a los
sentimientos de los demas.

2. Nuestra familia prefiere hacer
las cosas juntos en lugar de
con otras personas.

3. Todos damos nuestra opinion
cuando se hacen planes en la
familia.

4. Los adultos de ésta familia
comprenden las decisiones
familiares y estan de acuerdo
con ellas.

5. Los adultos de ésta familia
compiten y se pelean entre si.

6. Hay cercania en nuestra
familia, pero se deja a cada
persona que sea especial y
diferente.

3 4
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viene de la pdgina anterior...

7. Aceptamos a los amigos de 1
los demas.

8. Hay confusién en nuestra 1
familia porque no hay un
lider.

9. Los miembros de nuestra 1

familia se tocan y se abrazan
unos a otros.

10. Los miembros de la familia se 1
ridiculizan unos a otros.

11. Decimos lo que pensamos, 1
sea lo que sea.

12. En nuestro hogar nos 1
sentimos queridos.

13. Aun cuando nos sentimos 1
cercanos, a nuestra familia le
da vergiienza admitirlo.

14. Discutimos mucho y nunca 1
solucionamos los problemas.

15. Nuestros momentos mas 1
felices son estando en casa.

16. Los adultos de esta familia 1
son lideres firmes.

17. El futuro parece bueno para 1
nuestra familia.

18. En nuestra familia solemos 1
echar la culpa a una persona
cuando las cosas no van bien.

19. Los miembros de nuestra 1
familia van a lo suyo la
mayoria de veces.

20. Nuestra familia se enorgullece 1
de que haya cercania entre
nosotros.
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viene de la pdgina anterior...

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

A nuestra familia se le da
bien solucionar los
problemas juntos.

Los miembros de nuestra
familia expresan con
facilidad, calidez e interés
por los demas.

En nuestra familia podemos
pelearnos y gritar sin
problemas.

Uno de los adultos de ésta
familia tiene un hijo que es
su preferido.

Cuando las cosas van mal nos
echamos la culpa unos a
otros.

Decimos lo que pensamos y
sentimos.

Los miembros de nuestra
familia prefieren hacer las
cosas con otras personas a
hacerlas juntos.

En nuestra familia nos prestan
atencién unos a otros y
escuchamos lo que se dice.

Procuramos no herir los
sentimientos de los demas.

El estado de animo de la
familia suele ser triste y
deprimido.

Discutimos mucho.

Una persona controla y lidera
nuestra familia.

Mi familia es feliz la mayor
parte del tiempo.
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viene de la pdgina anterior...

34, Cada persona asume la
responsabilidad de su propia
conducta.

35.Enunaescalade 1 a5, yo
valoraria a mi familia como:

36.Enunaescalade 1 a5, yo
valoraria la independencia en
mi familia como:

Mi familia
funciona muy
bien junta

Mi familia no
funciona nada
bien junta,
realmente
necesitamos
ayuda

5

— Nadie es
independiente

— No hay
discusiones
abiertas

— Los miembros
de la familia
se apoyan en los
demas en busca
de satisfaccion,
mas que en
personas de fuera

— Independiente
a veces

— Hay algunos
desacuerdos

— Los miembros
de la familia
buscan la
satisfaccion
tanto dentro
como fuera de la
familia

— Los miembros
de la familia
suelen ir
a lo suyo
— Hay
desacuerdos
abiertos

— Los miembros
de la familia
buscan la
satisfaccion
fuera de ella
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Anexo 4
Cuadro de interpretacion del
Autoinforme (sr)

H X == QS ==+ 30N

N ADT — = ~3 0N

DIMENSION SALUD/COMPETENCIA

Gravemente Sano
disfuncional Limitrofe Medio Adecuado Optimo
U T T
| |
| |
|
Hijos Hijos
sociopaticos bipolares Trastornos |
frecuentes frecuentes de conducta
frecuentes
Hijos Hijos Hijos
esquizofrénicos obsesivos neuroéticos
frecuentes graves frecuentes !
frecuentes
! 1
| | |
1 1 1
10 9 8 7 6 5 4 32
Limites pobres, Cambio de los Comunicacion Limites Negacion
comunicacion  esfuerzos de relativamente  relativamente  capaz, se
confusa, control de clara, esfuerzo claros, respeta la
ausencia de caoticos a de control negociacion eleccién y la
enfoque tiranos, constante, pero con dolor, ambivalencia
atencional los limites amar significa  ambivalencia individual,
compartido, fluctdan de controlar, reaciamente calidez,
proceso deficientes a distanciamiento, reconocida, intimidad,
familiar rigidos, ira, ansiedad o algunos humor
estereotipado, distanciamiento, depresion, periodos de
desprecio, depresion, ambivalencia calidez y
escepticismo, explosiones manejada con compartimiento
negociacion de de ira represion intercalados

ambivalencia
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El problema de la reprobacién no es privativo de
las instituciones escolares del sistema basico,
también se encuentra presente, en mayor o menor
grado, en el Sistema de Educacién Media Superior
de la Universidad de Guadalajara.

En la Escuela Preparatoria nimero 12 son
dados de baja administrativa un niimero conside-
rable de alumnos. Este centro educativo cuenta con
una Unidad de Orientacién Educativa, que consti-
tuye el apoyo sustantivo para el estudiante en las
areas vocacionales, psicoafectivas, cognitivas y
sociales, con una vision contextual ante la proble-
matica de conductas. Es precisamente aqui, en
Orientacion Educativa, que surge la necesidad de
conocer mas de cerca la problematica de estos
alumnos, para contrarrestar la reprobacion.

El clima familiar y bajo rendimiento escolar: el
caso de la Escuela Preparatoria niimero 12 de la
Universidad de Guadalajara es fruto de una investi-
gacion cuyo punto de partida es reconocer la
importancia que tiene el ndcleo familiar para el
desarrollo integral del adolescente.
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